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前言

全球化进程的加快以及信息技术的发展所带来的经营环境的复杂多变性，迫使企业必须提高应变的速
度、柔性和质量，以求得生存和发展。
在这种背景下，越来越多的企业开始转变为根据顾客的需求来调节自身行为的知识型企业，而知识型
企业的成员大多由知识员工构成，其运行方式主要是团队，尤其是动态的项目团队。
项目团队已经成为不确定性环境条件下，整合以知识和能力为特征的知识员工的一种最有效的、最普
遍的组织形式，越来越多的组织和企业开始依靠项目团队来完成仅仅依靠单个部门或层级式组织结构
所无法完成的任务，以项目为中心而不是以组织结构为中心的经营活动越来越多。
美国柯达、波音等公司在20世纪90年代就已经实施的跨职能团队带来了企业产品的高质量、高效率和
灵活性，提高了员工满意度和顾客满意度，这已经成为众多企业在知识经济时代应对高度竞争和快速
变化环境的反应性模仿。
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内容概要

本书以系统论为指导，运用系统管理和过程管理理论，深入研究了项目团队效能成熟度的系统构成要
素，通过分析各要素之间的相关关系及其耦合程度，评估项目团队效能的成熟度水平，并进一步构建
了项目团队效能成熟度的提升机制。
并通过调查获取了大量第一手资料，运用网络层次分析法、专家评分法、调查问卷法、雷达图法和综
合评估模型，对项目团队效能的成熟度等级进行评估，并运用假设检验（t检验）对项目团队效能成熟
度提升机制的有效性进行了实证研究。
    本书关于项目团队效能成熟度的研究避免了以往研究的不足，不仅关注项目团队效能成熟度的系统
构成要素因素，而且关注系统构成要素之间及其与外部环境的关系，更关注项目团队效能成熟度动态
提升的系统性、动态性、渐进性和可操作性，构建了循序渐进地螺旋式提升项目团队效能成熟度的机
制，避免了以往在项目团队研究中存在的只重视“结果”而忽视“过程”的不足。
本书的研究方法科学、资料翔实可靠、论据充分严谨，取得了创新性成果，具有学术前沿性。
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作者简介

杨明海，男，1968年3月生，山东招远人，管理学博士。
现为山东经济学院工商管理学院教授，硕士研究生指导教师，MBA教育中心主讲教师，MBA研究生指
导教师，山东省人才发展研究中心副主任，山东大学应用经济学博士后。
研究方向：人力资源管理、战略管理、产业组织与企业制度。

　  近五年来，主要承担《管理学》、《人力资源管理》等课程的本科和MBA的教学任务，2007年主持
的《管理学》获省级精品课程。
出版论著2部，发表学术论文20余篇。
参加国家社会科学、教育部、省自然科学、省社会科学科研课题6项；参加与企业合作课题4项，为企
业提供了大量切实可行的咨询方案。
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章节摘录

因此，项目团队通过树立共享而且有意义的基于结果的团队目标、营造信任、关怀和相互支持的团队
氛围、建立符合团队成员价值观的回报机制、让具有人格魅力的人担任团队领导等来缔结基于绩效的
心理契约。
履行基于绩效的心理契约履行基于绩效的心理契约，是团队成员或工作小组之间对各自努力要实现的
绩效结果相互信任、彼此承诺的一种表达形式，是一种团队形态的凝聚力，能够增强团队成员对团队
的归属感、忠诚度以及团队成员之间的互依性。
（四）团队绩效整合团队绩效整合的目标是增强团队成员、工作小组的绩效结果与团队绩效目标的整
合。
项目团队利用量化绩效管理的结果，分析、评价绩效的不同组成部分，在团队成员之间、工作小组之
间和在整个项目团队之中是如何配合的。
这些分析和评价为项目团队整合整个团队的绩效提供了依据，并且可以战略性地使用绩效管理活动以
达到项目团队的目标。
项目团队绩效整合主要集中于工作小组改进小组成员绩效的整合，以及项目团队根据项目目标改进项
目团队成员与各个工作小组的绩效整合，该流程紧密地连成一个完整的团队绩效图。
综上所述，项目团队依次通过这五个不同的成熟度等级逐步实施关键流程，在每一成熟度等级上，一
套新的流程系统覆盖在前一水平的流程之上，每次流程的覆盖都提升了项目团队效能的成熟度水平，
从而使得项目团队不断提升其效能成熟度水平。
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后记

本书以我在山东大学攻读管理学博士学位的毕业论文《项目团队效能成熟度研究》为基础整理而成。
首先表达我对我的导师张体勤教授的感激之情！
他严肃而认真的执教态度和渊博而严谨的学术研究精神给予了我极大的支持和激励，并将对我一生产
生深远的影响。
在论文的选题和写作过程中，张体勤教授组织了多次团队讨论与个别指导，在论文的选题方向、论文
的系统结构、整体框架、逻辑层次、标题、关键术语以至语言规范等方面反复讨论、推敲和提炼，提
出了许多宝贵的建议和指导，给予了我极大的帮助和启迪。
山东大学管理学院博士生导师丁荣贵教授对论文的写作给予了直接指导，提供了许多具有价值的参考
意见。
山东大学管理学院的徐向艺教授、杨蕙馨教授、王兴元教授、陈志军教授、王益明教授，山东经济学
院的吴彬教授、刘军教授、李国锋教授也对论文的写作提出过中肯的建议。
在此，我对他们表示深深的感谢！
真挚地感谢中国社会科学出版社的吴连生先生和张林女士对本书清样作了认真而仔细的核阅，使本书
成为一本高写作质量和较好编校水平的图书。
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编辑推荐

《项目团队效能成熟度研究》由中国社会科学出版社出版。
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