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内容概要

管理案例是在企业管理实践过程中发生的真实事实材料，这些事实材料由环境、条件、人员、时间、
数据等要素所构成，把这些事实材料加工成供课堂教学和学生分析讨论所用的书面文字材料，就成为
了管理案例。
它是为了某种既定的教学目的，围绕一定的管理问题而对某一真实的管理情景所做的客观描述或介绍
。
管理案例教学既是对管理问题进行研究的一种手段，也是现代管理教育的一种方法，目前国内外已经
有广泛的研究和运用。
为了更好地实施案例教学，充分运用本套丛书，我们在此对管理案例教学的组织开展进行较全面的论
述，希望对读者有所助益。
    案例教学法是指以案例为教学媒介，在教师的指导下，运用多种方式启发学生独立思考，对案例提
供的客观事实和问题分析研究，提出见解，做出判断和决策，从而提高学生分析问题和解决问题能力
的一种理论联系实际的启发式教学方法。
    案例教学法的产生，可以追溯到古代的希腊和罗马。
希腊哲学家、教育家苏格拉底，在教学中曾采用过“问答式”教学法，这可以被看作是案例教学的雏
形。
之后，希腊哲学家柏拉图继承了苏格拉底的教育思想，将“问答”积累的内容编辑成书，在书中附加
了许多日常生活的小例子，一个例子说明一个原理，那些日常生活的小故事，就可被看作是案例。
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章节摘录

　　第一章　人力资源管理概述　　管理者的任务，在于运用每个人的才干，以一当十，以十当百，
发生相乘的效果。
　　——彼得·德鲁克　　在信息经济时代的全球经济竞争中，人力资源的质量和创新将成为一个分
水岭或里程碑。
　　——约翰·奈斯比特　　人力资源是一种特殊的、不断流变的资源形态。
企业只有依据一定的规律、一定的方法进行科学管理，人力资源才能在整合之后发挥巨大的作用。
　　——詹姆斯·赫伯　　人力资源是构成企业核心竞争力的战略性资源。
人力资源是指在一定区域内的人口总体所具有的劳动能力的总和，或者说是能够推动整个经济和社会
发展的具有智力劳动和体力劳动能力的人的总和。
与物质资源和其他生物资源相比，人力资源具有生物性、能动性、时效性、智力性、再生性、社会性
等特点。
　　一、人力资源管理的含义　　作为最主要的资源——人力资源必须进行科学的、有意义的开发和
管理，才可能最大限度地造福社会、造福人类。
我们可以从两个方面理解人力资源管理。
　　（一）对人力资源外在要素——量的管理　　凡社会化大生产都要求人力与物力按比例合配置，
在生产过程中人力与物力在价值量上的比例是客观存在的。
　　对人力资源进行量的管理，就是根据人力和物力及其变化，对人力进行恰当的培训、组织和协调
，使二者经常保持最佳比例和有机的结合，使人和物都充分发挥出最佳效应。
　　（二）对人力资源内在要素——质的管理　　质的管理指人的心理和行为的管理。
就人的个体而言，主观能动性是积极性和创造性的基础，而人的思想、心理活动和行为都是人的主观
能动性的表现。
就人的群体而言，每一个个体的主观能动性，并不一定都能形成群体功能的最佳效应。
因为这里有一个内耗问题（1+1
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