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内容概要

本书的内容集中反映了我的博士论文的主体思想，并在此基础上增加了一些完成博士论文之后的思考
，知识活动系统在知识管理系统分析框架中的地位和作用；知识审计的理论和方法如何与知识管理能
力的评价建立起更为紧密的联系；知识管理能力是特色能力还是整体能力，能否用木桶原理对其加以
解释和说明，等等。
因此，本书力求在现有关于知识管理理论研究的基础之上，能够有些许的发展与突破，为知识管理理
论与实践的更紧密结合做出一些微不足道的贡献。
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章节摘录

　　知识管理系统的功能主要是：（1）知识的表示与管理。
对数据的模式识别、统计和数学分析、处理而得出有价值的关联或趋向，经过群体协作、过滤和语义
技术将信息转化为知识。
为使用户能有效地利用知识，必须将数据仓库化、集成化。
（2）知识的积累与传递。
知识积累是利用网上知识库引擎，根据问题分析，确定知识路线，获取知识。
知识传递则依托于企业网络。
（3）知识挖掘与再生。
知识挖掘是从源数据、目标数据、预处理数据、转换数据、数据开采、数据模式到知识的多步骤连接
、反复进行的人机交互过程。
知识再生是信息认识和再加工的过程。
（4）知识利用与评价。
是对知识使用的效果、效率和价值进行测评，测评范围包括知识管理的应用平台、系统功能、知识源
、运作方式和应用效益等。
　　2.在构建企业知识的技术环境时注意的问题　　以上六种技术对于构建企业知识环境的技术因素
都具有重要的作用。
但是，这些技术在实施过程中应该注意以下两个方面的问题：　　（1）知识环境的技术因素必须和
企业知识流程相结合。
知识流程是指企业的核心资源——知识在企业内各个知识驻点之间为创造价值而形成的一系列积累、
共享、交流的过程。
企业的知识流程包括显性部分和隐性部分两个方面。
其中显性部分可以通过信息流程方式表现出来。
而表现为组织结构、组织制度和沟通方式等方面的隐性部分的知识流程，则需要更多地借助有效的知
识环境的技术因素的配合来充分发挥作用。
在企业中，应该注重知识环境的技术因素与企业知识流程之间的适应性。
这种适应性不是让企业的知识流程去服从于知识环境的技术因素，成为技术的附庸，而是应该根据知
识流程自身内在的特点，并结合知识环境的技术因素的特征，为这些流程“量体裁衣”，定制相应的
知识技术。
这样才能既保证知识流程的正常运作，又能提高知识环境的技术因素应用的成功率。
　　⋯⋯
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