
第一图书网, tushu007.com
<<提升医疗服务业绩效的制度经济学�>>

图书基本信息

书名：<<提升医疗服务业绩效的制度经济学分析>>

13位ISBN编号：9787500484134

10位ISBN编号：7500484135

出版时间：2009-12

出版时间：中国社会科学出版社

作者：周小梅

页数：260

字数：270000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<提升医疗服务业绩效的制度经济学�>>

前言

进人20世纪80年代，发达国家在政府的支持下，基本建立了医疗保险体系和医疗服务提供体系，以保
障公众享受医疗服务的权利。
而要长期维持这种享受医疗服务的公平，政府将会面临很大的财政压力。
鉴于此，不少发达国家通过增加私人部门的活动以及引入市场竞争机制以提升医疗服务业绩效。
在这个过程中，各国都面临着如何选择有利于提升医疗服务业绩效的制度安排问题。
20世纪80年代初，迫于政府财力缺乏、公立医院表现出的不良绩效等压力，中国亦采取了对公立医院
的所有权和允许民营医院进入医疗服务市场等在内的改革措施。
改革的目的是减轻政府的财政负担以及提升医疗服务业的绩效。
然而，通过这些年的改革，中国目前仍广泛存在医疗服务业绩效不良的问题。
针对各国面临的医疗服务业绩效提升这个难题，本书从医疗服务业绩效提升的特殊性出发，从产权、
交易成本等制度经济理论视角，研究有利于医疗服务业绩效提升的制度安排。
通过权衡不同制度安排交易成本的高低，为医疗服务业制度安排的选择提供基本的理论依据与实证资
料。
本书研究可以让政策制定者认识到，盲目地把医院推向市场，或简单地通过政府直接控制医院，对医
疗服务业绩效提升都是不利的。
医疗改革必须从医疗服务市场交易的基本规律出发，在确定医院所有权格局的基础上，通过市场与管
制间的有机融合达到有效提升医疗服务业绩效的目的。
鉴于此，本书可为中国政府相关部门制定医疗改革政策提供基本思路。
本书主要是从产权与交易成本等制度经济理论视角对医疗服务业绩效提升进行研究。
由于缺乏关于所有权、市场与管制制度安排对医疗服务业绩效影响的数据，本书没有对相应的变量进
行实证分析。
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内容概要

　　《提升医疗服务业绩效的制度经济学分析》从医疗服务业绩效提升的特殊性出发，基于产权、交
易成本等研制经济理论视角，研究有利于医案服务业绩效提升的制度安排。
通过权衡不同制度安排交易成本的高低，为医疗服务业制度安排的选择提供基本的理论依据和实证资
料。
《提升医疗服务业绩效的制度经济学分析》认为，医疗改革必须从医疗服务市场交易的基本规律出发
，在确定医院所有权格局的基础上，通过市场与管制间的有机融合来达到有效提升医疗服务业绩效的
目的⋯⋯
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章节摘录

插图：通过分析发现，应该把内部方法与外部方法结合起来共同使用以达到最佳的效果。
诚然，不同的医院应该区别对待。
对那些本身管理有序、稳定的医院更多地利用内部方法提升绩效；而对那些管理落后，但有很大改善
潜力的医院仅依靠内部方法提升绩效显然成效不会太好，这时外部方法与内部方法共同使用对于提升
医院绩效将会有更好的效果。
管制是提升医院绩效的一种外部方法，但是与其他外部方法不同的是，管制通常需要进入内部组织，
它通常采用一些内部方法对组织进行干预。
例如，管制机构可能使用外部检查评估组织绩效，基于检查给予医院激励和许可，激励和许可都是外
部改善的范式，然而，检查可能是组织层面的绩效改善，且检查可能适合于被检查医院某个特定问题
，这些具有内部改善范式的特征。
可见，管制是提升医院绩效的内部方法和外部方法间的桥梁，可以把两者间的优点结合起来。
管制作为提升医院绩效的一种外部方法还可从组织理论角度得到解释。
在关于组织如何对管制做出反应问题时通常会有所不同，因为管制会受到组织某些部门的欢迎，而其
他则会表现出无所谓或抵制的态度。
例如，生产企业的健康安全部门可能对健康安全检查表示欢迎，因为检查为他们达到标准提供了方法
。
但是，运营管理者可能对健康安全检查表现出反感，这是因为，检查将有碍于他们达到相应的目标。
一般而言，外部管制可能会改变组织内部力量的平衡和关系。
在提高医院运营效率和医疗服务质量的内部方法和外部方法的讨论中指出，应根据不同的医院管理水
平采取相应的方法提升医院绩效。
鉴于此，出于组织原因的管制首先与组织的内部科层的强弱有关。
一般而言，与那些拥有较弱内部结构的组织相比，拥有较强内部结构的组织可能需要较少的管制。
在相对松散的管理科层组织里，外部管制可能赋予组织内部相关行为者活动的合法性，并且，外部管
制可用以追求那些本会遇到阻力的组织目标。
我们可以把医院看做是拥有较弱的内部科层和结构的组织，这是因为，医院拥有较强的对管理存在抵
制的追求个人主义和专家地位的职业团体、文化等。
管制属于给予这种“弱”医院组织管理者更多医院组织内部权力的机制。
此外，出于组织原因的管制可以处理受到管制的医院组织规模问题。
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后记

本书是在我的博士论文基础上修改、补充完成的。
2005年，我师从王俊豪教授开始博士研究生的学习。
在三年攻读博士学位的过程中，尽管辛苦，但在老师、领导、同事、朋友以及家人的帮助和鼓励下，
最终坚持了下来，顺利地完成了博士论文的写作。
一路走来，感觉自己很幸运。
借此机会，我要首先感谢导师王俊豪教授为我提供的多次参与国家社会科学基金、国家自然科学基金
等项目的研究工作机会。
正是在这些项目的研究过程中，我逐渐对管制经济理论产生了浓厚的兴趣。
博士论文从选题开始，王老师就多次针对论文提纲进行了讨论。
在论文完成初稿后，王老师仔细审阅了我的初稿，从论文的结构、写作、语言文字到最终定稿，王老
师都给予了认真、细致的指导。
尤其是在一些关键问题上，王老师给我提出了宝贵意见。
如果说所完成的博士论文还有一点价值的话，应该归功于这些年来王老师对我在学术研究方面的启发
和帮助。
在博士论文答辩过程中，范柏乃教授、徐保根教授、施放教授和博培华教授对论文提出了许多宝贵意
见。
在此，谨向他们表示衷心的感谢。
感谢浙江工商大学胡祖光教授、吕福新教授、郝云宏教授、盛亚教授、郑勇军教授、琚春华教授、朱
明伟教授、吕筱萍教授、肖余春教授、李靖华教授等，他们的精彩授课以及对我的论文提出宝贵的修
改意见让我受益匪浅。
感谢浙江工商大学工商管理学院的陈方根老师，他为我完成学业提供了不少的便利。
感谢浙江工商大学经济学院的领导和经济系的老师，他们为我攻读博士学位给予了支持。
特别要感谢曲亮博士为我提供的各种帮助。
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编辑推荐

《提升医疗服务业绩效的制度经济学分析》是由中国社会科学出版社出版的。
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