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前言

　　人民调解制度的制度化和规范化建设有利于和谐社会的建构，有利于舒缓人民内部矛盾、维护社
会稳定。
随着社会自组织化程度的增强，社区内涌现出专业性、行业性的民间调解组织，国家因势利导，在民
间机构中培育调解组织，扩大人民调解的组织基础。
民间调解机构作为国家和社会沟通的桥梁，可以代理政府的某些职能，进而促进政府深化社区治理，
重塑国家和社会关系。
本书用社会整合理论的框架分析介于国家与社会之间第三域的新型民间调解机构，从组织运行的过程
中探究国家与社会的合作模式。
在社会转型日趋深化、社会矛盾积累日益增加之当下，具有一定的理论价值与现实意义。
作为人民内部矛盾调解机制之社会化运作形式之民间调解机构，作为促进和谐社会发育的重要途径，
对国家管理和社会生活都产生了深远影响。
特别是自改革开放以来，包括社区机构在内的中国民间社会组织及其社会化运行机制的研究，日益成
为社会学界所广泛关注的热点课题，其所涉及的层面，颇为众多，从民间组织的分类、合法性、管理
机制和评估等，到以个案方式进行的大量实证研究，研究内容，涵盖上述方方面面。
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内容概要

　　《转型期人民调解机制社会化运作》用社会整合理论分析了上海社区调解组织这种介于国家与社
会间第三域的新型人民调解机构的社会化运作，从组织运行的过程中探究国家与社会的合作模式。
民间调解机制具有民间性、草根性、委托性等特点，是社会转型期国家社会化治理的尝试。
这种官办民间调解机构的发展填补了由政府让渡出来的空间，作为人民调解机制社会化运作的社区组
织成为国家和社会沟通的桥梁，可以代理政府的某些职能，促进政府深化社区治理，共建和谐社会。
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章节摘录

　　上海市积极进行人民调解工作的改革尝试和探索，对人民调解队伍进行专业化、规范化和社会化
建设。
专业化，就是从事人民调解工作要具有法律背景，并且专门从事人民调解工作，受过法律专业教育或
具有法律工作经历，或长期从事人民调解工作，具备丰富的调解工作经验。
社会化，就是利用社会组织、社会机构、社会力量化解矛盾纠纷；政府作为行政管理部门，不应走在
调处矛盾第一线，应采取经济的、行政等各种手段，积极扶持支持人民调解工作，形成良好规范和有
序的社会自律机制。
1995年6月29日，受理专司社会矛盾调处职责的专业组织——浦东新区社会矛盾调解中心诞生。
1996年上海人民调解协会诞生。
因为调解在法制国家具有弥补法治局限性的功能，同时调解为民间规范的发展提供了空间，而人民调
解作为宪法法律规定的人民群众实行自我教育、自我管理、自我服务、自我约束的一项重要民主法律
制度，应该由群众自治性组织来承担，上海市政府据此积极推进人民调解的专业化、规范法和社会化
建设，随着行政管理部门理念的变化，作为行政管理部门主要任务是提供经费保障，加强扶持，培育
自治性和自律性较强的人民调解组织机构，并为其工作开展创造条件。
因此，上海市政府开始大力扶持和推动人民调解的发展，在全国率先建立了人民调解协议书审核制
（2000）、首席人民调解员制度（2001）、人民调解工作室（2003）和区级人民调解委员会（2003）。
人民调解在上海的发展是通过专业化、规范化和社会化的“三化”建设目标。
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