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内容概要

　　《和谐支付科学发展》是从《支付清算》2003年至2009年已发表的2000余篇（700余万字）文章中
，结合支付系统发展实际和要求，综合考虑文章内容价值和文字水平，以及时效性、覆盖面等因素，
经过多方面评选确定的优秀文章汇编。
出版《和谐支付科学发展（第1辑）》的目的就是为了真实反映近年来支付系统建设、运行、维护和
管理工作取得的成果和发展的历程，为交流经验、普及知识，实现创新发展，探索并走出一条符合中
国国情的支付体系发展道路积累素材，奠定基础。
　　《和谐支付科学发展》选编文章185篇，约130万字，基本涵盖了支付系统建设、运行、维护和管
理工作中涉及的方方面面。
全书分为“支付管理论坛”、“支付系统运行”、“支付体系研究”和“支付服务创新”四个部分，
每个部分又分为四个专题，共十六个专题。
“支付管理论坛”主要汇集论述工作、管理、文化、制度等方面内容的文章，分为科学指导、规范管
理、文化建设、工作交流四个专题；“支付系统运行”主要汇集论述支付系统建设、运行、维护和管
理等方面内容的文章，分为运行管理、系统维护、技术支持、风险防范四个专题；“支付体系研究”
主要汇集理论性、技术性较强的研究类文章，包括具有一定参考价值的基础知识、重要原理、研究报
告等，分为基础研究、国外支付发展、调查分析、应用研究四个专题；“支付服务创新”主要汇集论
述支付业务和支付方式，支付工具和支付环境等方面内容的文章，分为改进服务方式、拓展服务领域
、强化服务管理、金融服务“三农”四个专题。
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章节摘录

　　一、近年来总中心作风建设的情况分析　　作风是党风政风的直接体现，作风建设是党的建设的
重要组成部分。
一个单位作风的好坏，对内关系到凝聚力、战斗力的形成和工作任务的完成，对外体现了综合素质和
社会形象。
当前，在总中心进一步加强作风建设，是实践“三个代表”重要思想、牢固树立社会主义荣辱观与构
建和谐单位的必然选择，是推动总中心继续深化改革，加快发展，不断提高支付清算服务水平的重要
保证。
　　近年来，在总中心党委的领导下，经过大家的共同努力，我们各项工作成效显著。
大额支付系统、小额支付系统、应急备份系统、账户管理系统相继建成，支票影像交换系统试点成功
；运行维护管理水平日益增强，支付系统的安全稳定运行率逐年提高，应对突发事件的能力显著增强
；初步规划了支付系统一北一南（北京、上海）两个运行（备份）中心、无锡应急备份中心的总体布
局；各分行、营业管理部、省会（首府）城市中心支行设立了独立的清算中心，结束了支付系统运行
维护体制多年不顺畅的局面；成立了支付系统开发中心，壮大了开发队伍，重新实现了支付系统应用
软件的自主开发；凝聚力工程、人才工程建设和干部队伍建设成效显著，广大员工的精神风貌明显改
善，人才队伍结构趋于合理，中层干部的政策理论水平和管理能力不断提高，一支能打硬仗、敢打硬
仗、善打硬仗的队伍正在逐步形成。
　　在过去的几年里，我们不仅在支付系统建设运行方面取得了丰硕成果，在干部作风建设上也是成
效显著。
广大员工尤其是领导干部能够努力践行“三个代表”重要思想，弘扬“两个务必”的优良传统，在支
付系统安全稳定运行和开发建设中作出了巨大的贡献。
各级领导干部能够以身作则，严于律己，勤政廉洁，在群众中的威信不断提高，综合素质和执政能力
显著增强。
广大员工的政治意识、大局意识、责任意识、服务意识和创新意识进一步增强，勇于探索、知难而进
、创造性工作的思想意识逐渐树立。
长期以来，经过同志们的不懈努力，总中心作风建设取得了显著成效，为我们有效地完成工作任务提
供了重要保障，概括起来有以下四个特点：　　一是不畏艰险，勇于拼搏。
我们所从事的支付清算事业需要现代信息技术与银行业务的紧密结合，技术难度大，风险也大，没有
经验可以遵循，一　切只有依靠自己。
大家敢于走前人没有走过的路，在攀登过程中，拼搏进　取，不断创新；面对困难，大家知难而进，
锲而不舍；面对挫折，大家百折　不挠，从不气馁；面对成功，大家不骄不躁，再接再厉；一个个故
障的排　除，一次次风险的化解，一道道难关的渡过，才迎来了一套套新系统的成功　上线和平稳运
行。
这一切都是大家不畏艰险，勇于拼搏精神的集中体现。
　　二是认真学习，刻苦钻研。
利用现代信息技术发展起来的支付清算事　业，技术更新很快，对各个方面的要求也很高。
一个参数、一行代码、一根　电缆、一件设备质量的好坏，都可能影响到整个系统的安全稳定运行，
影响　到全国经济金融秩序的稳定。
大家在工作中能以科学求实的态度，按照客观　规律办事，认真学习，刻苦钻研，掌握了技术，把握
了规律，较好地完成了　任务。
同时，大家能不断发现新情况，解决新问题，坚持不懈地严格要求、　严格管理，以高度负责的态度
对待每一项工作、每一步操作，形成了认真学　习，刻苦钻研的良好作风。
　　三是团结协作，相互支持。
支付系统的建设是一项复杂的系统工程。
大　家能够胸怀全局、顾全大局、服从整体、互相支持、密切配合。
坚决贯彻落　实总中心党委的部署，充分发挥自己的积极性和创造性，努力实现人力、物　力、财力
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的最佳组合，统一决心、统一意志、统一目标、统一行动，有困难　共同克服，有难题共同解决，有
风险共同承担，逐渐形成了团结协作、相互　支持的和谐工作氛围。
　　四是爱岗敬业，默默奉献。
近年来，总中心的快速发展以及在我国支付　清算领域重要地位的确立，与大家爱岗敬业、努力工作
、无私奉献是分不开　的。
为了不断提高中央银行支付清算服务水平，广大员工不计个人得失，不　图名利地位，默默承受着巨
大的困难和压力，默默耕耘在支付清算工作岗位　上，奉献青春年华，奉献聪明才智，用心血和汗水
谱写了许多可歌可泣的动　人篇章。
爱岗敬业，无私奉献是总中心广大员工在支付系统安全稳定运行和　开发建设过程中，处处可见的思
想品质，贯穿在我们事业发展的始终，成为　我们在工作中遵循、实践的优良传统。
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