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内容概要

《组织公民行为本质研究》是李万县在其博士论文的基础上经整理、充实、提高而完成的一部专著。
这是基于个体行为视角，探讨印象管理、组织公民行为和工作绩效关系的一部力作。
该书反映了作者近年来在组织行为学领域的研究成果。
这些成果以企业员工组织公民行为为研究对象，关注于员工角色认知和行为动机及其对主管评价的影
响作用。
研究视角新颖，对于理论界和企业界，具有较高的参考价值。
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作者简介

李万县，1962年生，管理学博士，教授，河北经贸大学硕士研究生导师，学生心理健康指导专家。
先后主持省部级科研课题多项，出版《中英文电脑打字》、《消费心理学》、《大学生就业指导》和
《大学生心理健康：问题与对策》等著作；先后在SSCI源期刊, 和CSSCI源期刊发表英文和
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章节摘录

　　（五）当前研究的启示与不足　　当前关于印象管理、组织公民行为和工作绩效关系的理论和实
证方面的研究为我们提供了有益的启示。
首先，印象管理理论为解释组织公民行为的动机及其与工作绩效的关系提供了可资借鉴的依据；其次
，关于组织公民行为认知研究，包括工作角色认知和组织公民行为与报酬关系的认知，为我们进一步
了解组织公民行为的本质内涵及其与工作绩效的关系提供了实证支持。
　　虽然现有的关于印象管理和组织公民行为的研究在帮助我们理解组织公民行为的实质及其与工作
绩效的关系上奠定了基础，但仍然存在很多问题需要解决。
这些问题的存在限制了企业对组织公民行为的有效利用，限制了企业利用印象管理和组织公民行为产
出的效果和效率，也限制了组织公民行为理论和绩效评估理论在企业管理研究中的进一步发展。
具体而言，这些问题主要表现如下：　　（1）尽管以往的研究揭示了印象管理对组织公民行为的影
响作用，但印象管理策略是如何具体影响组织公民行为和工作绩效的关系以及影响程度大小等问题，
尚缺乏系统深入地研究。
实际上，印象管理和组织公民行为目标的相似性，都是为了在目标对象的眼中创造“好战士”或“好
公民”的形象，这就很容易在管理者眼中形成一种错误信息。
因此，有必要进一步探讨不同印象管理策略与组织公民行为之间的关系，以便更好地区别“好战士”
与“好演员”，为有效地进行绩效评估奠定理论和实证基础。
　　⋯⋯
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