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内容概要

　　《组织行为学（第2版）》将宏观与微观、管理学理论与实务进行了有机的结合，吸收了大量的
最新研究成果和实证材料，使《组织行为学（第2版）》具有鲜明的特色。
《组织行为学（第2版）》第二版是在2007年版的基础上吸收了组织行为学领域的一些最新研究成果修
订而成的，保留了第一版的特色。
　　《组织行为学（第2版）》以个体行为分析为起点，重点分析了个体差异与管理以及个体激励理
论；对群体层面上的分析，重点强调了群体行为的复杂性，阐述了人际沟通对群体行为的重要性以及
团队这种特殊群体在当今社会组织中的地位和意义，分析了群体组织中的领导、决策、权力、政治、
冲突和谈判这些影响群体行为的重要因素；最后阐述了组织设计、组织结构、组织文化与组织学习及
其员工态度和行为过程的影响。
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章节摘录

　　5.按交往频率多少来分。
一般可以分为以下几类：　　（1）亲密朋友，如“八拜之交”、“刎颈之交”、“心腹之交”、“
管鲍之交”，等等。
　　（2）普通朋友，即一般所指的熟人，双方关系较好，但没有一定的深度。
　　（3）一面之交，即指那些虽然相互认识，但双方都不知对方详情，接触很少的人际关系。
　　6.按传统习俗来分。
一般可以分为以下几类：　　（1）老乡关系，即双方的出生地为同一地方的人际关系。
跨县工作时，同县人就为老乡；跨省工作时，同省人就是老乡；而出国时，同国人为同胞。
在我国的传统文化中，老乡关系就是意指“同胞”，因此，在社会关系中往往起到重要的作用。
　　（2）血缘关系，即指在血统上存在相互联系的关系，如直系亲属、远房亲戚等。
　　（3）法定关系，继父母与继子女、养父母与养子女，等等。
　　（4）职业关系，如师徒、师生、同事，等等。
　　（5）同路人关系，即在旅途中相遇时形成的人际关系。
在旅途期间，同路人之间存在“共同前进”的一致目标。
　　二人际沟通概述　　（一）沟通的本质　　信息沟通是人与人之间传达思想和交流情报、信息的
过程。
沟通不仅仅是指意义的传送，更重要的是意义必须被理解。
在一个群体中，如果其中一名成员只会说德语，而其他成员不懂德语，这个说德语的成员就不能被充
分理解。
因此，沟通包括意义的传递与理解两个方面。
无论多么伟大的思想，如果不传递给别人并被理解，都是毫无意义的。
完美的沟通（如果存在的话）是把思想和观点传递给接收者后，接收者所感知到的心理影像和发出者
所发出的完全一致。
　　（二）沟通的功能　　在群体或组织中，沟通主要有控制、激励、情绪表达和信息传递四项功能
。
　　沟通可以通过不同的方式来控制员工的行为，但员工们必须遵守组织中的权力等级和正式的指导
方针。
比如，他们首先要和直接主管交流工作中的不满，也要按照职务说明书工作，或要遵守公司的政策法
规，等等。
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