
第一图书网, tushu007.com
<<商业技工学校试用教材>>

图书基本信息

书名：<<商业技工学校试用教材>>

13位ISBN编号：9787500526216

10位ISBN编号：7500526210

出版时间：2000-1

出版时间：《餐旅服务心理学》编写组 中国财政经济出版社  (2000-01出版)

作者：《餐旅服务心理学》编写组 编

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<商业技工学校试用教材>>

内容概要

《商业技工学校试用教材:餐旅服务心理学》介绍了餐旅服务心理学的研究原则和方法，根据原商业部
制订的餐旅服务专业数学计划和教学大纲，由原商业部商业技工教材委员会组织编写的。
经审定，可作为商业技工学校及职业中学餐旅服务专业试用教材，也可作为餐旅服务员业务技术培训
和企业职工自学读物。
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书籍目录

第一章 餐旅服务心理学概述 第一节 心理学的一般问题 第二节 餐旅服务心理学的研究对象和意义 第三
节 餐旅服务心理学的研究原则和方法 第二章 心理学基本知识 第一节 心理学的由来 第二节 心理的实
质 第三章 感知觉 第一节 感知觉的一般概述 第二节 感知觉与餐旅顾客的行为要求 第三节 感知觉与服
务工作 第四章 注意 第一节 注意的一般概念 第二节 注意与餐旅行为 第三节 注意与服务工作 第五章 需
要 第一节 需要的一般概述 第二节 需要与餐旅顾客的行为要求 第三节 需要与服务工作 第六章 动机 第
一节 动机的一般概述 第二节 动机与餐旅顾客的行为要求 第三节 动机与服务工作 第七章 情绪与情感 
第一节 情绪、情感的一般概述 第二节 顾客的情绪特征 第三节 情绪、情感与服务工作 第八章 气质 第
一节 气质的一般概述 第二节 气质与餐旅顾客的行为特点 第三节 气质与餐旅服务 第九章 性格 第一节 
性格的一般概述 第二节 性格与餐旅顾客的行为要求 第三节 顾客性格鉴别原则 第十章 人际交往与投诉
心理 第一节 人际交往的一般概述 第二节 投诉原因的分析与处理方法 第十一章 良好心理品质的培养 
第一节 餐旅服务个体心理研究 第二节 记忆、学习与餐旅服务的关系 第三节 态度与餐旅服务的关系 第
十二章 餐旅业组织的管理心理 第一节 餐旅组织的管理心理 第二节 餐旅业组织的劳动激励 第三节 管
理员的个性心理
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章节摘录

版权页：   客观性原则是心理学研究中必须遵循的基本原则。
它是指研究者从实际出发，实事求是地反映和探求人的心理现象的本来面貌，并以实践作为检验的标
准。
客观性原则是心理学研究中运用唯物论思想作指导的重要标志。
 人的心理活动是通过主体的有关活动表现出来的。
客观性原则就是通过研究产生心理现象的客观表现来研究人的心理的。
在实际生活中，我们了解一个人（他的智慧、情感、性格和能力），经常不是根据这个人自己的评价
，而是根据他的行为、举动，他的工作和学习的表现。
正如列宁所说的那样：“我们应按那些标志来判断真实的个人的真实‘思想和感情’呢？
显然这样的标志只有一个，就是这些个人的活动。
”因此，在餐旅服务心理学的研究中应坚持客观性原则，从各种客观实践活动中去观察餐旅顾客和餐
旅工作人员的表现，从他们的各种心理赖以产生的条件等方面去进行客观的研究。
同时，在对研究所获得的材料和数据整理分析时，也要坚持客观性原则。
任何科学的结论都必须有充分的事实根据。
 （二）发展性原则 辩证唯物主义认为，世界上的万事万物都处在永恒运动、不断变化之中。
作为客观事物的反映的心理，当然也随着客观事物的变化而变化。
所谓发展性原则，就是指坚持用发展的观点，把心理现象看作一个变化发展的过程进行发生学的动态
研究。
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编辑推荐

《商业技工学校试用教材:餐旅服务心理学》编辑推荐：任何科学研究要想得到正确的结论，都要遵循
一定的研究原则和掌握一定的方法。
餐旅服务心理学也不例外，它是以普通心理学的基本理论为基础，以马克思主义辩证唯物主义的认识
论和方法论作为研究原则和研究方法的。
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