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内容概要

《高等院校工商管理教材:商务管理学》在继承商业企业管理学研究成果的基础上，吸收销售管理、采
购管理、市场竞争、商务谈判、商务冲突管理、风险管理等多学科知识进行综合创新，建立起自己的
体系结构，比较全面地反映了商务管理的特点，探索了商务管理的内在规律，总结介绍了对商务活动
进行科学管理的一般方式和方法，理论性、知识性、系统性强、操作性和可读性强，能够较好满足专
业学科调整后大学管理类专业学生学习商务管理的需要，可作为一本通用教材试用。
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