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内容概要

本书借鉴西方商业银行的最新经验
以银行如何评价客户为主线
系统全面地介绍了客户资格分析
财务报表调整与预测
现金流量与客户价值评估
财务分析信用等级评定
信贷额度测算和评价报告写作等方面的知识
不仅有全面的理论分析
而且有具体详实的方法介绍
不仅有定性分析工具
而且注重定量分祈工具的探讨
全书内容新颖深入浅出
是银行工作人员的必备参考书
适用于投资者证券市场研究人员和企业管理者
也可作为金融经济金融类
本科生研究生及研究人员的参考书
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作者简介

杨军 河南杞县人，1972年5月
出生于四川成都。
1989年考入清
华大学，先后就读于材料科学与
工程系和经济管理学院，获工学
学土、经济学学士和管理学硕士
学位。
1996年7月毕业，现供职
于中国建设银行总行。
曾在《管
理工程学报》、《资本市场》、
《金融时报》、《经济学消息
报》等知名报刊发表学术论文30
余篇，多篇文章被转载引用。
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信贷客户评价
关于客户评价的几个问题
任何评价技巧都不能取代经验
本书的基本框架
小结
第二章 认识你的客户
法人与企业
组织
法人及其起源
法人的特征
法人的分类
企业
企业集团
企业的分类
企业资格
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公司
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有限责任公司
股份有限公司
独资公司
国有独资公司
企业制度
现代企业制度
小结
第三章 信息的搜集与整理
磨刀不误砍柴工
信息来源
信息来源的选择
客户走访
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损益表的审核
财务报表的预测
小结
第四章 分析评价的框架与方法
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外部环境
行业分析
组织结构和权限
业务流程
产品与市场
人力资源
财务评价
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小结
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第六章 现金流量和客户价值
现金与利润
现金与现金等价物
从现金的角度认识资产负债表
三种现金流量
经营活动现金流量净额的计算
现金流量表
现金流量表的作用
现金流量表的编制
现金流量表的分析
客户价值评估
期权评估法
小结
第七章 分析与评价模型
5C模型
LAPP法
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小结
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附录一 ROger Hale的贷款十八原则
附录二 企业财务通则
附录三 企业会计准则
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参考书目
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