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内容概要

将会改变美国经济以及未来的方法《业务流程改进——全面质量管理、生产力和竞争力的突破性战略
》    整个20世纪80年代，大多数企业都把精力放在改进生产流程上。
只是到了最近管理者才开始认识到：他们的努力方向是错误的。
    如果美国想要保持第一流的经济实力，发生在办公室和会议室里的事情就是我们要改革的对象。
无谓的浪费、不可逾越的官僚层级和实现企业目标的迂回途径正在扼杀着美国的创新精神和成就感。
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