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章节摘录

版权页：   插图：   效用性评估指标通常反映出了客户的要求，效率评估指标反映的却是股东的要求。
作为一个国家来说，我们经历了如何在低效率的环境中生存。
有时候做事有更高的效率并不受人欢迎。
因为当你做事效率高了的时候，有人认为你在减少就业机会。
可另外一方面，当你改进了你的工作流程的时候，你变得有更高的生产率了。
这样就能使你的企业生产的更多，而且成本更低。
作为这样一个结果，更多的人可能愿意买你的产品——这时候更多的需求就增加了就业机会。
 我们应该严肃的对待效率，因为它对组织和顾客来说都代表了更多的利益。
当你使你的组织工作有更高的效率的时候，你会减少运营成本。
这样就会带来更多的潜在利润。
客户也能从中受益，因为组织可能通过减价让一部分利给客户。
员工也会收益，因为组织的获益一部分会通过花红的形式让给员工。
 效率的要求集中在对财力、时间和其他资源的使用上。
效率的增加意味着减少在进程中出现的失误并且更好的使用资源。
每个设计的员工都要着眼于零失误的业绩。
最简单的实现零失误的方法就是通过设计流程使错误很难存在或发生。
但是这只是一个起点，因为零失误的流程也可能还不是一个好流程。
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