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内容概要

企业国际化管理丛书》是迄今为止中国第一部最完备的国际化管理类丛书，也是中国第一套操作型的
国际化管理行动方案，以精品介入市场空白。
其最大的特点和优势就是具有可操作性和实际行动性，以最优化的理论和最成功的实务共同构成体系
的内核，由中外专家和企业界成功人士倾力打造，为中国企业专门量身定制。

   《丛书》突破以往同类部分内版图书的滞后性和外版图书的不适用性，引进最新研究成果，中国专
家共同会诊，理论实务科学辉映，为中国企业提供现实所需的全方位的国际化管理解决方案。
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书籍目录

第一章 企业营销国际化管理表格导言
第二章 国际市场调研管理表格
第三章 国际市场销售目标管理表格
第四章 国际市场销售业务报告表格
第五章 国际市场产品综合分析表格
第六章 国际产品价格管理表格
第七章 国际市场营销渠道管理表格
第八章 国际市场促销表格
第九章 国际市场营销人员管理表格
第十章 国际客户管理表格
第十一章 国际市场销售环节管理表格
主要外文参文献
《企业国际化管理丛》总书目
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章节摘录

插图：我们说文化具有融合性，是因为文化模式能够吸收别的文化中的某些特质因素，形成文化模式
之间的一种交叉。
在这里，融合是指不同事物、不同因素之间的相互结合和相互吸收。
根据这个概念，我们把文化融合定义为：文化融合是指不同形态的文化或者文化特质之间的相互结合
、相互吸收的过程。
它以文化的同化或相互感应为标志，在融合的过程中，各种文化彼此改造对方，各种文化特质之间相
互渗透、相互结合、互为表里，最终融为一体。
文化可融合性为价值观的整合奠定了基础。
（二）价值观的整合所谓价值观的整合本质上就是企业中不同文化模式的员工观念的整合，它包括两
种主要方式：第一种是跨文化沟通，第二种是文化协同。
无论一个人说什么或做什么，都是一种沟通与交流活动。
跨文化沟通与一般沟通的区别在于，沟通的几个要素都受到文化的深刻影响，打上了文化的烙印。
沟通过程包括三个基本要素：（1）信息。
信息发出者决定与他人分享一个特殊的意愿，但是意愿是无法直接传递给接受者的，它必须首先编码
成为一组信息，这些信息与发送者的意愿对等，但信息不是意愿，而是意愿的代表。
（2）渠道与传输方式的选择。
信息的传递可以有多种渠道。
语言、手势、面部表情、服饰、体态等，都可以是信息传递的有效方式。
信息发出者必须选择恰当的渠道传递已编码好的信息系统。
（3）解码。
解码是一个信息接受者解释信息的含义并理解被传递过来的意愿的过程。
文化协同是指管理层根据职员或顾客个人的文化倾向（模式），而不是限定其文化差异，从而形成企
业战略、策略、结构和管理的过程。
文化协同要求企业管理人员必须充分认识到不同文化在特定场景下的差异体现，有效利用差异优势，
并把它作为企业经营的有利资源。
如果管理人员对文化差异的认识本身就带有文化上的偏差，那么文化协同的效果不是减轻或消除了文
化差异的不利影响，而是使不利影响增大。
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媒体关注与评论

加入WTO之后，企业的国际化趋势给中国企业管理提出了新的要求。
《企业国际化管理丛书》从实战出发，为中国企业增强核心竞争力，走国际化道路提供了切实的解决
方案。
　　——微软(中国)有限公司了解并掌握国际上先进的管理理念和方法，必将帮动加入ＷＴＯ之后的
中国企业增强自身的竞争力，从而在未来的全球性市场竞争中立于不败之地。
　　——IMB(中国)有限公司适应国际规则惯例，提升企业管理水平，培育核心竞争能力，全面融入
国际经济。
　　——诺基亚(中国)投资有限公司总裁 康宇博中国经济正在加入全球化的进程，中国的企业与国际
市场、国际企业管理方式接轨、“对标”已是一项紧迫的事情。
这套丛书可以说是正逢其时!　　——中国社科院研究生院教授、国民经济研究所所长樊纲本丛书服务
于中国企业的实际，为中国企业参与全球竞争提供了一套系统完备的国际化实践方案。
　　——爱立信(中国)有限公司中国加入WTO后，管理国际化是企业面临的最大问题，《企业国际化
管理丛书》为中国企业参与国际竞争提供了一套操作性很强的行动方案。
　　——联想集团有限公司本丛书注重理论与实践相结合，从企业管理国际化的视角出发。
结合国际环境与国内环境实际状况，为中国企业迎接国际挑战和企业实务管理提供了切实可行的策略
指导。
　　——新浪网管理，是中国企业在国际竞争中面临的最大挑战之一。
本丛书结合国际规则和大量案例，为中国企业的国际化之路提供了宝贵的实践方案和大量素材，具有
相当的实用价值。
　　——清华同方股份有限公司总裁 陆致成身在企业，深感中国企业与国际一流企业在管理上的差距
。
本丛书将国际上领先的管理思想、管理知识和管理技能熔于一体，独树一帜，实用可靠，读后大有收
益。
　　——国信证券有限责任公司总裁、中国证券业协会副理事长 胡关金本丛书的特点是为中国企业进
行国际化经营管理探索可操作性，令人瞩目。
　　——平安期货有限责任公司董事长 王小平本套丛书为中国企业增强国际竞争力提供了高水平的智
力支持，尤其是从实际操作层面入手，为中国企业专门量身定制，具有极高的实用价值。
　　——中国石油天然气总公司润滑油公司
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编辑推荐

《企业国际化管理丛书(套装共7册)》由中国财政经济出版社出版。
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