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内容概要

《企业国际化管理丛书》是迄今为止中国第一部最完备的国际化管理类全书，也是中国第一套操作型
的国际化管理行动方案，以精品介入市场空白。
其最大的特点和优势就是具有可操作性和实际行动性，以最优化的理论和最成功的实务共同构成体系
的内核，由中外专家和企业界成功人士倾力打造，为中国企业专门量身定制。
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章节摘录

七、运用意见调查员最早，瑞典政府首先设置意见调查员这一职位。
后来证明，在无数的企业里，当问题潜在或显在时，意见调查员提供的公众反馈信息对解决问题具备
较高的参考价值。
意见调查员的作用及其权利内容不尽相同。
意见调查员的作用是“调查企业问题和为采取补救措施提出建议以便提高公关管理质量和平息个人愤
懑”。
例如，纽约一家大医院雇请了一个“病员代表”作为病人的代言人来“帮助他们和他们的家人找到满
意的问题解决方案”；大西洋富田公司有一个意见调查员专门解决那些经销商通过一般渠道解决不了
的问题，他说：“从某种意义上说，我成了终审法院，解决了几乎所有的争议。
”在上述情况下，意见调查员为公关部门掌握公众反应和意见提供了有效渠道。
如果合理使用和人力配置得当，这种意见调查员的设置不仅能帮助企业得到问题的解决方案，而且是
获取反馈信息的重要手段。
但是由于意见调查员的调查对象是那些寻找机会表现自己感情的人群，所以调查员所反映的意见有很
大的片面性，有时不能反映大多数公众的真实意见，因而也只能是一种探索性的、非正式的、特殊的
收集信息方法。
八、人员走访调查这是派出公共关系调查人员实地与调查对象进行接洽，从中了解情况和搜集所需资
料的方法。
无论是从事营利组织的公共关系调查，还是非营利组织的公共关系调查，人员走访通常被认为是获取
调查资料的最为可靠的方法，也是任何实地调查赖以获取详细而准确调查资料的重要方法。
在使用这种方法时，要求调查人员做好两方面的工作，即既要适当地提出问题，又要细心地观察对话
人的反应。
其优点是方便、灵活，缺点是被访问者容易感到拘束，或受访问者的主观影响，所以访问者的素质和
访问的艺术是关键问题。
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媒体关注与评论

中国经济正在加入全球化的进程，中国的企业与国际市场、国际企业管理方式接轨、“对标”已是一
项紧迫的事情。
这套丛书可以说是正逢其时！
　　——中国社科院研究生院教授、国民经济研究所所长 樊纲中国社科院研究生院教授、国民经济研
究所所长樊纲本丛书服务于中国企业的实际。
为中国企业参与全球竞争提供了一套系统完备的国际化实践方案。
　　——爱立信（中国）有限公司中国加入WTO后，管理国际化是企业面临的最大问题，《企业国际
化管理丛书》为中国企业参与国际竞争提供了一套操作性很强的行动方案。
　　——联想集团有限公司本丛书注重理论与实践相结合，从企业管理国际化的视角出发。
结合国际环境与国内环境实际状况，为中国企业迎接国际挑战和企业实务管理提供了切实可行的策略
指导。
　　——新浪网管理，是中国企业在国际竞争中面临的最大挑战之一。
本丛书结合国际规则和大量案例。
为中国企业的国际化之路提供了宝贵的实践方案和大量素材。
具有相当的实用价值。
　　——清华同方股份有限公司总裁 陆致成身在企业，深感中国企业与国际一流企业在管理上的差距
。
本丛书将国际上领先的管理思想、管理知识和管理技能熔于一体，独树一帜，实用可靠，读后大有收
益。
　　——国信证券有限责任公司总裁、中国证券业协会副理事长 胡关金本丛书的特点是为中国企业进
行国际化经营管理探索可操作性，令人瞩目。
　　——平安期货有限责任公司董事长 王小平本套丛书为中国企业增强国际竞争力提供了高水平的智
力支持，尤其是从实际操作层面入手，为中国企业专门量身定制，具有极高的实用价值。
　　——中国石油天然气总公司润滑油公司加入WTO之后，企业的国际化趋势给中国企业管理提出了
新的要求。
《企业国际化管理从书》从实战出发，为中国企业增强核心竞争力、走国际化道路提供了切实的解决
方案。
　　——微软（中国）有限公司了解并掌握国际上先进的管理理念和方法，必将帮助加入WTO之后的
中国企业增强自身的竞争力，从而在未来的全球性市场竞争中立于不败之地。
　　——IBM（中国）有限公司适应国际规则惯例，提升企业管理水平，培育核心竞争能力，全面融
入国际经济。
　　——诺基亚（中国）投资有限公司总裁 康字博
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编辑推荐

《企业国际化管理丛书(套装共7册)》是由中国财政经济出版社出版的。
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