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内容概要

本书的编写目的在于进行六西格玛基础课程培训，分为教师指南和学员材料两部分。
它以美国朱兰研究院六西格玛改进过程的5个步骤为重点，介绍六西格玛改进团队中最常用的分析和
测量的基本工具，包括教学笔记、练习、学习案例等等。
以本书为基础进行的培训，应用严密、程序化的方法，帮助六西格玛改进团队来解决重大的绩效问题
。
它适用于任何类型企业中的所有职能和所有层次，提供一种连续的培训方法，使学员能够逐步培养起
自己对突破性改进的理解，学会解决问题的步骤和工具。
随着所在组织突破性改进计划的推进，学员可以把改进过程应用到新的项目中去。
本书可作为企业领导、质量专业技术人员及其它管理人员的读本和培训教材，也可作为高等院校相关
专业教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<六西格玛基础教材>>

作者简介

美国朱兰研究院是由著名的质量管理专家朱兰博士于1979年创建的，总部位于美国的康涅狄格州，目
前在加拿大、荷兰、法国、西班牙等世界各地设有分院和合作机构。
上海质量管理科学研究院所属上海朱兰质量研究院是美国朱兰研究院在中国的合作机构。
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编辑推荐

　　六西格玛的成功故事，特别是它给能用电气带来的巨大变化吸引了华尔街的注意力，这使得六西
格玛的理念和方法犹如旋风般迅速传遍全球。
欧美和亚洲的数百家跨国公司都积极聘请相关的咨询公司帮助他们设计方案、培训员工、辅导项目，
以期待高客户的满意度、增加收入、降低成本、推动公司快速而健康地发展，从而给股东以丰厚的回
报。
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