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内容概要

　　《东吴财经丛书：金融营销学》以现代市场营销理论为指导，着重研究当代金融业营销问题，用
科学的观点与方法阐述金融营销的内容、原理、方法与技巧。
本书分为12章，分别阐述金融服务与金融服务市场、金融营销环境系统与原理、金融客户行为与目标
市场营销、金融产品管理、金融产品定价管理、金融服务分销管理、金融服务网络分销管理、金融服
务促销管理、金融服务质量管理、金融服务中的客户关系管理与关系营销、金融服务营销计划与战略
管理、金融服务营销风险管理。
　　《东吴财经丛书：金融营销学》是“东吴财经丛书”之一，可作为高等院校经济类、管理类学生
学习金融营销的教材，也可供从事金融活动的实际工作者阅读。
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章节摘录

　　动机是指人们为了满足某种需要而引起产生某种活动的推动力。
其意思是由于存在没有满足的需要，于是人们产生了某种内心紧张，并想方设法解除这种内心紧张。
这使人们会根据自身条件与外界环境选定一个目标，并力图针对这个目标从事一种活动，这样就形成
了动机。
　　不同的需要形成了不同的动机，动机引发行为。
金融交易中的动机通常表现为求安全、求实惠、求方便、求高收益等单一或复合的动机。
正是由于存在着不同的动机，因而引发了不同的交易行为。
　　（2）认知。
简单地说，认知是被理解了的感觉。
人们通过看、听、嗅、摸等活动对某个商品的各种属性产生反应，得到感觉，随之将感觉到的信息经
过大脑的综合分析，理解了商品的各种属性，就会形成认知。
心理学研究表明，人们所感觉到的事物并不一定都会形成认知，其中的奥妙在于人们的认知有一定的
主观意识性、理解性、选择性。
主观意识性是指客户对产品（服务）的认知要受到世界观、兴趣、受教育程度、生活条件等因素制约
，如对消费信贷，受教育程度较高的年轻人容易接受，而受教育程度较低者则不易接受。
理解性是指客户借助过去的知识经验及受教育水平对眼前的事物进行理解。
选择性是指选择性注意、选择性曲解和选择性记忆。
选择性注意是指人们在众多事物或信息中会更多地关注到与自己最迫切需要的或最新的或期待的或出
乎预料的事物及信息，如不想使用消费信贷的客户是不会注意消费信贷信息的。
选择性曲解是指人们对感觉到的刺激物进行理解时，通常会按照自己的想象去解释，具体怎样解释则
取决于本人的经历、知识水平、爱好与当时情绪。
如某家银行服务十次，只有一次不够好，该客户可能会十分重视这一次不好的服务，从而得出该银行
服务不好的结论。
　　⋯⋯
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