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内容概要

本书的结构是：六个阶梯，每个阶梯三个景象，分别按中层管理者的提升步骤，从开始的管理基础，
到成为领导者。
每个阶梯开始，在方框内的文字，是对这一阶梯要点的提示。
每个情景都从讲故事开始，接着对故事进行分析，列出可能遇到的类似情况，并给出解决方案。
为了与您互动，给读者留下了空白部分，以写下您的故事或感想。
    最后，我们根据中层管理者在管理实践中经常遇到的问题，选择了10种有用的工具。
物要善其事，必先利其器。
我们希望这些工具能在您的实践中派上用场。
    好了，让我们开始造就优秀中层管理者的旅程吧。
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作者简介

董志超，中国人事科学院专评室副主任，副研究员。
北京聚能伟业企业管理顾问公司首席设计师。

    由他主持研掉的国家工作人员考核软件及人事考核技术获全国人事科研成果一等奖和二等奖。
出版专著《企业管理的0.618——人力资源管理与决策支持系统》受到广泛好评。
相应的VCD通过中央教育电视台，中国企业卫星传播培训频道向全国播出。

    被原国家经济贸易委员会经济干部培训中心，摩托罗拉公司，中国移动通信公司等聘为顾问教师和
或客座教授，担任原国家发展计划委员会——摩托罗拉企业优化中心人力资源课程的主讲教师及课程
开发并被为优秀教师，为数千家企业进行过培训或咨询。
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章节摘录

　　（二）D（实施）——实施并运行信息安全管理体系　　PDCA循环中这个阶段的任务是以适当的
优先权进行管理运作，执行所选择的控制，以管理策划阶段所识别的信息安全风险。
　　对于那些被评估认为是可接受的风险，不需要采取进一步的措施。
　　对于不可接受风险，需要实施所选择的控制，这应该与策划活动中准备的风险处理计划同步进行
。
计划的成功实施需要有一个有效的管理系统，其中要规定所选择方法、分配职责和职责分离，并且要
依据规定的方式方法监控这些活动。
　　在不可接受的风险被降低或转移之后，还会有一部分剩余风险。
应对这部分风险进行控制，确保不期望的影响和破坏被快速识别并得到适当管理。
　　本阶段还需要分配适当的资源（人员、时间和资金）运行信息安全管理体系以及所有的安全控制
。
这包括将所有已实施控制的文件化，以及信息安全管理体系文件的积极维护。
　　提高信息安全意识的目的就是产生适当的风险和安全文化，保证意识和控制活动的同步，还必须
安排针对信息安全意识的培训，并检查意识培训的效果，以确保其持续有效和实时性。
如有必要应对相关方事实有针对性的安全培训，以支持组织的意识程序，保证所有相关方能按照要求
完成安全任务。
　　本阶段还应该实施并保持策划了的探涮和响应机制。
　　（三）C（检查）——监视并评审信息安全管理体系　　检查阶段，又叫学习阶段，是PDCA循环
的关键阶段，是信息安全管理体系要分析运行效果，寻求改进机会的阶段。
如果发现一个控制措施不合理、不充分，就要采取纠正措施，以防止信息系统处于不可接受风险状态
。
组织应该通过多种方式检查信息安全管理体系是否运行良好，并对其业绩进行监视，可能包括下列管
理过程：　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　这是一本易读又深刻的书，把管理理论以实践的形式讲给广大中层干部，对于指导行动，提升能
力都是一本好书。
　　——著名人才学专家 王通讯　　　　管理不仅是个理论问题，更是一个实践问题，这本书会带给
读者来自实践又回到实践的启发。
　　——铁道部铁道科学研究院人力资源部部长 幺军　　　　这本书总结了许多国内外企业中层管理
者的实践并结合管理理论的最新发展加以提炼，提出了许多具有操作指导意义和价值的方法，对于管
理者甚至领导者都是很有帮助的。
　　——中国第一拖拉机集团公司副总经理 刘永乐
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编辑推荐

　　好的中层管理者：交给领导的是解决问题的方案而不是问题。
　　管理中的许多问题而不是能力问题而是责任心问题。
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