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内容概要

世界最受人尊敬的公司，如强生，微软、可口可乐、英特尔、3M、索尼、惠普等不但考虑公司的利益
，而且考虑消费者和整个社会的利益。
这些公司之所以出名，不但因为它们的产品好、服务周到，而且公司的公益和慈善活动也广为称道。
公司的声誉和可信度确实可以使他们的钱包鼓鼓的。
因为消费者总是在寻找新的价值，这些价值远远超越了功能方面的产品性能，或产品的理性利益诸如
此类的实际问题，甚至超越了情感和心理方面的品牌个性和形象。
消费者正在寻找归属、自我尊重、自我实现这样的精神需求。
本书正是品牌建设领域的力作。
    从定义上讲，相关目标营销可以看做是一种战略性定位工具，它将某个公司或品牌与相关的慈善事
业或公益活动联系起来，为了相互的利益 结成伙伴关系。
相关目标营销可以提高公司的声誉，提升品牌知名度，增加顾客忠诚度，扩大销售，并能诱发新闻报
道等。
    身处剧烈的竞争环境，顾客对公司以及它们的产品的要求已超出了产品性能这样的实际问题，也超
出了品牌个性和形象这样更为情感化的方面。
人们提出了商业组织在社会中的角色这样的问题，人们也在寻找公司作为好公民的表征。
    这些发展对我们思考品牌和品牌建设具有深刻的意义。
为了保持竞争力，营销人将不得不找到一些方法，为其品牌增加新的价值种类，满足顾客对更高层次
形象特征方面新出现的需求。
    一些公司和品牌具有很强的信仰系统，从而满足了这一需要，而许多公司却未能做到这一点。
对绝大多数公司来说，相关目标营销计划提供了提升品牌地位，获得必需的信条所需的最快、最节处
成本的途径，只要它做得正直，并且忠实履行诺言。
    本书诠释了相关目标营销的理念，说明了它在当前品牌建设总体思维背景中的地位。
作者汲取在广告和兹善业长期工作的经验，通过相关的个案阐述概念，《品牌的精神》展示了营销人
如驾驭产品、服务或公司品牌相关目标营销的威力。
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作者简介

玛哲丽·汤普森，曾任盛世长城广告公司营销副总裁，目前已成立了自己的咨询公司品牌信仰责任有
限公司。
她曾经担任英国广告从业者广告效果委员会主席，英国NABS主流工业慈善主席。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<品牌的精神>>

书籍目录

鸣谢序言爱德华·博诺的前言导言第一部分  相关目标营销  第1章  相关目标营销的定义第二部分  相关
目标营销的前提条件  第2章  商品的威胁与忠诚的重要性  第3章  沟通的杂乱无章与内行的消费者  第4
章  马斯洛的需要层次理论与信用的丧失  第5章  戴安娜效应与品牌的机会第三部分  品牌建设的第三次
浪潮  第6章  品牌与品牌建设中的拟人化  第7章  品牌建设的三次浪潮  第8章  信仰体系的能量第四部分  
相关目标营销的精髓  第9章  区别相关目标营销与慈善促销  第10章  赠予的属性  第11章  如何让相关目
标营销运作赢利  第12章  与慈善机构合作，还是针对相关目标？
第五部分  创办一场相关目标营销运动  第13章  开展相关目标营销运动的前期步骤  第14章  建立相关目
标营销运动目标领域  第15章  开发相关目标营销概念  第16章  发起相关目标营销运动  第17章  使相关目
标营销运动具体化  第18章  媒体中立及公司行为语言  第19章  相关目标营销与数字革命  第20章  衡量与
评估第六部分  着手去做  第21章  大规模地实施相关目标营销  第22章  小规模地实施相关目标营销第七
部分  相关目标营销的过去与未来  第23章  慈善文化  第24章  维多利亚家长式的统治给20世纪的仁爱  
第25章  公司城  第26章  从奶妈政府到股东社会  第27章  千禧年效应精彩回顾
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编辑推荐

　　《品牌的精神：相关目标营销如何打造品牌》对市场营销这个重大而正在成长的领域进行了深入
的观察，说明人们可以使商业公司追求的好的事业与好的目标的必要性相协调，双方都得在社会背景
下了解消费者的心灵和头脑。
这部开创性的著作解释了其原因和技巧，可读性值得称道。
　　——伦敦英国广告做作业者协会理事长　Nick Phillips
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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