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内容概要

　　《让昨天的成本成为明天的利润：成本改进181法》是一部简明易懂的指南，适用于各个阶层的管
理人员。
《让昨天的成本成为明天的利润：成本改进181法》中介绍的削减成本的方法来自于沃尔玛、英特尔、
通用汽车等市场领导者，包括：　　企业常规的成本削减方法：包括人工成本、管理费用、固定资产
投资等成本的削减。
　　进一步挖掘降低成本的可能性：包括降低营运资本成本、充分利用新技术以及在长期内降低成本
。
　　构建成本控制系统：从企业战略的角度，使这一系统成为企业的一种经营方式，以建立可持续的
竞争优势。
　　在当今激烈的竞争环境中，削减成本不只是一个建议，而是企业成功的必经之路。
《让昨天的成本成为明天的利润：成本改进181法》为换提供了强大的成本削减武器，你今天就可以开
始利用其中的方法在公司的各个层面来降低支出、增加利润、提高股东价值。
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作者简介

　　大卫·W·杨，波士顿大学管理学院会计与控制教授，Crimson集团公司的主要负责人，该集团
公司主要为客户提供定制的内部管理教育项目。
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章节摘录

　　书摘　　水与工资通常是公司的损益表中数额最大的一个项目。
　　因此，对很多公司而言，从它开始进行成本削减的工作就是合乎逻辑的选择了。
但是，在你发出解雇通知书之前，请考虑两个重要的因素。
第一，除非确实有员工处于闲置的状态，否则当一名员工被解雇的时候，一些工作必定会没有人来做
。
　　第二，记住裁员并不是免费的，即刻发生的成本包括解雇费或失业补偿。
后续的成本还有与此有关的重新雇用和培训的成本，它很可能超过早先节约的数额，或者这种解雇可
能会导致同工会谈判时产生新问题，从而在未来增加成本。
这些事情在做出解雇的决策时都需要详加考虑。
　　正是出于这些考虑，一些公司无论在景气时还是不景气时都奉行严格的不裁员政策，这并不是因
为他们多么高尚或慈善，只是因为这样做对其在经济上是有好处的。
举例来说，在其他航空公司纷纷宣布裁减20％或更多的员工时，西南航空公司采取了另一种解决问题
的方法。
在一份令许多CEO都会惊讶不已的声明中，西南航空公司的CEO詹姆斯·帕克宣称：“我们愿意承受
某些损害，甚至是对我们股价的损害，来保住我们员工的工作。
”公司当然也在削减成本，但并不是采取解雇员工的办法。
事实上，在其存续的30年间，包括燃料涨价、经济衰退以及海湾战争期间，西南航空公司从来都没有
诵讨裁员来削减成本。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　181种经市场验证的成本改进战略！
在当今激烈的竞争环境中，削减成本不只是一个建议，而是企业成功的必经之路。
《让昨天的成本成为明天的利润：成本改进181法》为你提供了强大的成本削减武器，今天你就可以开
始利用其中的方法在公司的各个层面来降低支出、增加利润、提高股东价值。
让昨天的成本成为明天的利润！
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