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内容概要

管理总是比理性的科学具有更多的不确定性。
管理的核心是最具有不可知性的因素——人，而在一个飞速变化的环境中，一位经理今天寻找到的解
决方案明天可能就完全不适用。
尽管学者们在管理这一领域已经进行了详尽的研究，对大多数经理们来说，有关管理的一项事实是，
管理并不是一项可以预测的准确行为。
    在《人性管理》一书中，作者就所有经理们都关心、迷惑甚至至烦恼的32个管理问题进行了细致而
生动的分析。
作者揭开了管理时尚的面纱，向管理大师们发起挑战，剖析了各种管理理论，测试了各类管理模型，
并就最实用的管理实务作出了解释。
简而言之，该书的各个章节都能起到实用指南的作用，可以帮助经理们在需要进行决策而传统理论又
不适用时“突围而出”。
    从提高个人工作绩效和确保组织健康运转，到为个人的事业发展提供建议等各方面，该书即又实用
性又有鼓励性。
无论是对志向远大的经理，或是经验丰富的领导者，这本犹如实用管理手册般的好书都非常具有吸引
力。
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作者简介

哈里·奥斯曼（文学硕士、文学学士和教育学士），组织战略、组织结构和绩效管理等方面的顾问、
教育者和作者。
他在私人企业和公共机关的不同人力资源部门都曾担任重要职位。
著有《掌握培训》一书。
此外，他还在《商业评论周刊》、《今日管理》以及《经理在线》等杂志上发表过大量文章。
哈里还是澳大利亚管理咨询协会和澳大利亚培训协会的成中。
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媒体关注与评论

　　书评　　打破科学管理范畴，成就高绩效管理者！
揭开管理的时尚面纱，剖析最实用的管理实务！
　　不只让你做一名经理，更要让你成为一名经理！
管理没有最佳途径，但有更好的途径，以人为本才能更好地创造利润！
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