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内容概要

　　《教育部高职高专规划教材：职业道德与法律基础（修订本）》是为贯彻第三次全国教育会议精
神，满足大力发展职业教育的需要，由教育部教材编审委员会组织编写的全国高职高专规划教材。
　　在本教材的编写过程中，我们以中共中央关于《公民道德建设实施纲要》精神和近几年来我国颁
布的法律制度为依据，结合高职高专教育教学的特点，重点阐明了职业道德和法律的基本理论、基本
知识，突出了教材的启发性、通俗性和适用性。
　　本教材由马京林、邹世允教授担任主编，负责拟定编写大纲，执笔编写第八章，并对全书进行修
改、总纂。
王守忠编写第一、第二、第四章，刘清明编写第三、第五、第六、第七、第十、第十三章，邹世允编
写第九、第十一、第十二章。
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章节摘录

　　以诚为本，以信济业，是社会主义市场经济对企业提出的基本要求。
市场经济是竞争经济，它的规则是公平竞争、优胜劣汰，要求参与者凭自己的技术水平、管理能力、
产品质量、优质服务去参与竞争，获得利益。
谁能在竞争中取胜，谁就能生存和发展，否则，就处于劣势，甚至被淘汰。
市场经济愈发展，竞争也愈激烈。
如何在竞争中取胜，成了竞争者苦苦追求的目标。
市场竞争在一定意义上说是争取消费者的竞争，谁能赢得顾客的信任，谁就能在竞争中取胜。
要争得顾客，关键在于要在他们心目中建立起良好的信誉。
对商品生产者和经营者来说，信誉是一笔无形的资产，它在竞争中可以转化为有形的、物质的力量，
甚至是一般的物质力量所无法替代的。
名牌产品之所以在竞争中处于有利的地位，就是因为它的牌子本身就是信誉的象征，本身就是一笔巨
大的财富。
名牌产品的多寡成了衡量一个国家、一个地区、一个企业的市场竞争力强弱的主要标志。
国内著名的“同仁堂”、“鹤年堂”等老字号中药店长盛不衰的秘诀，在于它们注重商德、拥有信誉
。
我国台湾省“塑胶大王”王永庆的名字值千金，他向银行贷款，不需要用任何财物和房地产担保，只
要用他的名字即可。
他的名字之所以值钱，是因为他视信用为第二生命，一贯信守诺言。
　　古语云：人无信不立。
这句话的意思是说，一个人如果失去了信用，他就很难在社会上立足。
而对一家企业来说，信立，则业立；信毁，则业毁。
对经营者来说，信誉和效益又是辩证统一的，信誉能带来效益，没有信誉也就没有效益，没有效益将
被无情地竞争驱逐出局。
信誉自古以来就是经营成功的法宝，这也早已为实践所证实。
日本山一证券公司的创始人小池就是以诚实守信赢得顾客的信任而起家的。
他在总结自己成功的经验时深有感触地说：“做生意成功的第一要诀就是诚实。
诚实像是树木的根，如果没有根，树木就别想有生命了。
”在我国，虽然市场经济起步较晚，但据零点调查公司使用分层抽样方法进行的调查，北京、上海、
广州300家国有、民营、三资、个体企业的负责人，也一致推崇“诚实守信”、“事业心”、“把握商
机”、“吃苦”为事业成功的四要素。
　　以诚为本，以信济业，要求人们在职业活动中必须正确处理好以下几个方面的关系：　　⋯⋯
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