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内容概要

提到营销，我们通常会想到要制定一个周详的计划，然后投入大量的人力物力按部就班地执行。
其实大可不必，一些实用的营销小技巧同样可以为你带来销售量的猛增。
    本书为你提供了大量出奇制胜的营销方法。
作者以“营销是一种生活方式” 为出发点，将全书分为30个主题，针对各个行业、各种事件、各种营
销对象的特点，提供了许多经过实践检验的实用方法，并列出了各种营销手段的目标、对象以及日程
安排，稍加修改，就可以成为适合读者实际情况的营销计划。
    本书适合所有的营销人员参考借鉴，不管你是公司经营者，还是营销活动策划人，都可以从本书中
得到一些启示。
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作者简介

汤姆·费尔藤斯坦（Tom Feltenstein），师从麦当劳创始人雷·克洛克（Ray Kroc），具有30多年的营
销实战经验，曾为上千家各行各业的企业提供咨询服务，包括可口可乐、君悦集团、赛百味（Subway
）快餐、Ben & Jerry 冰激凌、联合百货商场（Federated Department Storest）等多家知名企业。

    作者是美国知足的演说家、咨询顾问及商场战略家，同时也是Larry King Live、Lou Dobbs Money Line
、The David Letterman Show、Bloomberg Radio等节目的嘉宾。
作者曾在《美国新闻及世界报道》（U.S.News & World Report）、《华尔街日报》、
（Entrepreneur Magazine）等知名媒体上发表文章分享其营销思想。
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书籍目录

第1章 准备上场第2章 正确选择营销妙方第3章 准备工作第4章 企业必行的策略第5章 内部顾客营销第6
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营销第29章 争取大学生顾客第30章 网络营销
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媒体关注与评论

　　没有人比汤姆·费尔藤斯坦更了解营销策略和营销手法。
零售商的竞争　　，已　　由店面战转入巷战，汤姆将教你如何赢得这场战争。
希望业绩成长、营业额　　领先　　同行的老板，务必要读这本书。
　　——卡文·唐恩（Kevin E．Dunn）　　前麦当劳区域总裁／唐恩企业（Dunn Enterprise）总裁　
　汤姆不仅提出营销点子，更依据你的生意类型切人重点。
他认为营业点　　是最　　基本的单位，营销策略是由员工逐步扩散至广大的顾客群。
　　——罗伯特·方克（Robert A．Funk）　　Express Personnel Services创办人兼CEO　　我认识汤
姆30多年，一向欣赏他的才华。
他确实是个营销天才，而本书　　更　　是佳作。
　　——贝里尔·沃克（Beryl J．Wolk）　　IMC主席／2003年宾夕法尼亚州杰出企业家　　美国已
故众议院议长欧尼尔（Tip O’Neill）曾说：“所有的政治都是地　　方政　　治。
”同样的道理，做生意就是社区营销。
汤姆·费尔藤斯坦在本书中完全　　掌握　　了这个原则。
　　——约翰·路瑟（John Luther）　　Allied Domecq QSR CEO　　本书是零售业者必读，也是汤姆
·费尔藤斯坦另一本杰作。
遵循汤姆的　　指　　引，努力去做，必能成功。
　　——华伦·哈迪（Warren N．Hardie）　　布伦斯威克（Brunswick Corporation）总裁
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