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内容概要

《旅行社经营管理(第2版)》是整个高职高专教育教学工作的重要组成部分。
改革开放以来，在各级教育行政部门、学校和有关出版社的共同努力下，各地已出版了一批高职高专
教育教材。
但从整体上看，具有高职高专教育特色的教材极其匮乏，不少院校尚在借用本科或中专教材，教材建
设仍落后于高职高专教育的发展需要。
为此，1999年教育部组织制定了《高职高专教育基础课程教学基本要求》（以下简称《基本要求》）
和《高职高专教育专业人才培养目标及规格》（以下简称《培养规格》），通过推荐、招标及遴选，
组织了一批学术水平高、教学经验丰富、实践能力强的教师，成立了“教育部高职高专规划教材”编
写队伍，并在有关出版社的积极配合下，推出一批“教育部高职高专规划教材”。

 注：两种封面，随机发送。
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章节摘录

版权页：插图：二、后台业务所谓后台业务，是指在旅行社内部进行的、不需要旅游者参与的业务活
动。
后台业务的开展主要是为了维持旅行社的业务运营和辅助前台业务，它主要包括产品的设计和市场营
销、协作网络的建立和维持、服务质量控制和财务管理等方面。
（一）产品的设计与市场营销产品是企业生存的根本所在。
旅行社的产品具有无形性和生产与消费同步进行的特点，旅游者在旅游活动开始之前不能对产品进行
检验，其购买动机的形成和购买决策的制定主要取决于产品的设计方案和针对产品进行的市场营销活
动。
因此，旅行社产品的设计、定价、促销和销售是旅行社建立竞争优势、争取市场空间、获得利润的前
提保障。
（二）协作网络的建立和维持旅行社的产品涉及到旅游活动的方方面面，具有很强的综合性，为了保
证旅游活动的顺利开展，旅行社有必要与相关部门建立合作关系，形成比较稳定的协作网络。
旅行社通常与食、住、行、游、娱、购等协作部门签订正式或非正式的合作协议来建立合作关系，通
过信息沟通来维持合作关系，并采用一定的标准对合作部门进行评估。
旅行社通常根据评估结果和自身发展需要对合作部门做出调整。
（三）服务质量控制旅行社属于服务企业，服务质量的控制是旅行社经营管理工作的重要组成部分。
我国旅行社业的发展历史比较短，行业秩序还没有完全建立起来，旅行社的服务质量一直是社会公众
和行政主管部门关注的焦点问题。
导游服务是旅行社对客服务的主要组成部分，导游服务的特点使服务质量难以控制，因此导游服务质
量的控制是旅行社服务质量控制的重点所在。
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编辑推荐

《旅行社经营管理(第2版)》：普通高等教育“十五”国家级规划教材,教育部高职高专规划教材。
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