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内容概要

基于网络的企业是随着信息和网络技术的发展而出现和发展起来的，它具有如下三个根本性的特征：
灵活性或柔性化、自我学习以及组织的虚拟化。
在这种特征的支持下，基于网络的企业能够实现组织内部经营、管理和决策的信息一元导向。
企业的网络化经历的阶段代表信息技术在企业内部应用范围和发挥功能的不同层次。
　　传统经济组织内部的信息具有高度不对称性，计量成本较高，因而传统的内部控制理论具有强制
控制的特征，建立在管理效率提高和人性X假设基础之上，采用一系列监督和控制措施确保组织成员
能够提供与其报酬相对应的贡献，适应了实体经济运行和管理的要求，这正是内部控制系统诞生的经
济根源。
　　网络化管理的发展和内部控制理论的发展的动力因素都是信息技术的进步和管理思想的演变。
信息是内部控制的核心问题，当控制系统所依赖的信息传输和理解的成本发生重大变化时以及企业内
部信息的属性发生显著变化时，内部控制的理论和实践则面临着重构；基于网络的企业，信息传输的
成本和重要的信息属性均发生了变化，引起内部控制方式的变化，表现在内部控制要素内容的重构，
其控制的要素结构主要包括控制环境、风险评估和控制活动，促使企业内部控制实现自主选择、自主
控制的功能。
　　基于网络的企业内部控制环境主要包括内容：组织结构、与企业外部环境的关联性、业务单元的
学习能力、价值观、人力资源特质等几项内容。
　　基于网络的企业，内部控制风险主要是控制环境的变化，高度不确定性的外部环境和激烈的市场
竞争引起的；企业采用高度分散化的决策权配置模式，则主要依赖于广大员工的知识和创新能力，及
时、准确地进行决策，才能获取竞争优势。
　　控制活动就是调整企业与外部环境之间的差异，实现企业内部资源的最佳配置。
基于网络的企业，知识已经变成了关键资源；计量技术的改进和信息传递成本的降低，企业中的信息
已转变成基于“bit”的一元性的电子信息，实现了信息的跨部门、跨边界的实时传递，实现了信息流
与实物流和价值流的一致性；实时的信息成为衡量整个企业内部控制活动的唯一标准，企业所有员工
成为自我控制的主体。
　　内部控制评价引导企业提高自我控制以及有效配置社会经济资源。
基于网络的企业的内部控制评价分别从控制环境、风险评估和控制活动进行。
针对内部控制评价所涉及的普遍性内容和表现形式，本书还提出一般的基于网络的企业评价内部控制
的指标体系。
探讨模糊分层评价方法（AHP）在内部控制定量评价应用的可行性和广泛性。
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