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前言

纵观中外企业的发展历程，我们发现部分企业取得了长盛不衰的持续成功，而更多的企业却成为昙花
一现的流星企业，着眼于历史的视角分析，企业只有建立在持续基础上的成功才是真正意义上的成功
。
因而，持续是诸多已经成为百年老店的全球著名企业的成功基石，更是众多立志成为百年老店的中国
企业坚定不移的使命追求。
在持续的意义上，企业文化是决定企业生命力的根本要素，企业文化是实现企业可持续发展的核心动
力。
我们认为，企业文化之于企业可持续发展具有五个方面的核心意义：一、文化基因是成就企业百年基
业的核心元素企业的生存发展从根本意义上取决于“道”和“术”两个层面，企业基于“术”的层面
上的成功能迅速完成创业期的高速成长，赢得相比竞争对手的比较优势，取得生命周期中的阶段性的
辉煌和胜利。
然而，企业的可持续发展最终取决于“道”的层面，而非“术”的层面，这是国内很多曾经相当辉煌
的企业转瞬成为流星的根本原因所在。
“道”的层面上的成功本质上是文化意义上的成功，文化基因是中外优秀企业共同的成功基因，但凡
实现了长期可持续发展的优秀企业，无不具有深藏于领导人和员工心中的志存高远的坚定信念和执着
追求，无不具有深刻熔铸领导人和员工生命体内的代代相传、生生不息的文化信仰。
二、文化灵魂是推动企业创新变革的动力源泉创新、变革是所有要实现基业常青的企业面临的永恒主
题，优秀的企业从不是永远一帆风顺地发展而不会遇到困难，而恰恰是在战胜无数困难、挫折和失败
的过程中培养和造就了以文化为内核的组织创新、机制创新和变革能力，成为推动企业持续发展和成
功的内在核心竞争优势。
企业的核心竞争力源于持续不断的创新能力，强大的变革能力基于强势的企业文化。
组织创新机制和创新能力的培养与形成基于创新和变革的文化基因的形成。
企业领导人的文化自觉是关键，起着提倡、示范、推动作用，但惟有锻造和形成企业的创新和变革文
化基因，才能从根本上建立组织性的而不是仅仅依赖于个人推动的创新机制，才能从根本上形成企业
内生的而不是依赖于外在推动的变革动力，才能从根本上造就企业持续的而不是短期的创新能力和变
革能力。
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内容概要

《中国企业文化年鉴(2005-2006)》内容简介：纵观中外企业的发展历程，我们发现部分企业取得了长
盛不衰的持续成功，而更多的企业却成为昙花一现的流星企业，着眼于历史的视角分析，企业只有建
立在持续基础上的成功才是真正意义上的成功。
因而，持续是诸多已经成为百年老店的全球著名企业的成功基石，更是众多立志成为百年老店的中国
企业坚定不移的使命追求。
在持续的意义上，企业文化是决定企业生命力的根本要素，企业文化是实现企业可持续发展的核心动
力。
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书籍目录

特载篇国家有关部委等机构关于加强企业文化建设的相关文件关于加强中央企业企业文化建设的指导
意见中华全国总工会等九部委关于开展全国“创建学习型组织，争做知识型职工”活动的实施意见有
关领导谈企业文化实施“人本管理”促进企业发展企业文化建设是物质与精神的同步追求企业文化是
一种内在的力量卖电也有了品牌中国商业文化如何出牌为民营企业进入“十一五”时期做好思想准备
关于企业文化的若干问题升起企业文化旗帜——中央企业必须拥有一流的企业文化正确分析企业文化
形势全面推进企业文化建设关于建设“以人为本和谐社会”的思考构建和谐医疗环境推进医院文化建
设中国企业文化建设重要会议(一)高峰论坛1．2004年——中外企业文化龙岩峰会大会综述：以人为本
是企业文化建设的核心——“中外企业文化2004年龙岩峰会”述要凸显文化主导增强文化自觉——中
外企业文化2004龙岩峰会展现企业文化新进展主旨报告：文化主导与企业家的文化自觉大会宣言
：2004年龙岩峰会宣言大会发言：企业家的文化品格建设先进企业文化打造中央企业核心竞争力文化
力驱动经济力企业文化的人本问题培育中国石油特色企业文化促进具有国际竞争力跨国企业集团建设
以文化融合促企业并购重组成功以统一性、先进性、创新性为指导抓好并购重组中的企业文化融合创
建学习型文化熔铸变革之魂创建学习型领导班子全面推进燕山石化的改革发展稳定国际合作中的企业
文化融合与创新2．2005年——中外企业文化成都峰会大会综述：用文化铺设企业可持续发展之路主旨
报告：企业文化现状的认识和着力点大会发言：学习借鉴先进经验加速企业文化建设企业文化发展要
重视“文化生态”问题从文化的角度看问题适应迅速变化的时代用文化与教练结合的方式进行新的理
念和观念的传导美国的企业文化高度重视文化融合创新成功推进企业并购重组创新发展胜利文化提升
油田核心竞争力改造企业不良文化实现企业持续发展国企重组的文化融合问题解析服务文化与服务增
值推进服务文化建设努力构建和谐秦港服务文化与服务增值以人为本建设和谐企业企业文化要有忧患
意识树立自主创新意识，铸就民族品牌灵魂(二)专题会议1．2004年——振兴东北老工业基地企业文化
建设现场理论研讨会会议综述：重视“道”“魂”“形”“本”运用文化力推动经济力主旨报告：更
新文化观念运用文化力推动经济力大会发言：坚持科学发展观运用文化力推动经济力新观念领航文化
力驱动全球化的逻辑文化复兴与东北战略决策关于运用文化力推动经济力振兴东北地区老工业基地的
几点意见坚持“三要”、“三不要”为振兴东北老工业基地创造良好的开端坚持科学的发展观运用文
化力推动经济力——“振兴东北地区老工业基地企业文化建设现场理论研讨会”上的讲话用文化力推
动经济力用无形资产增值有形资产2．2005年——全国企业服务文化建设研讨会会议综述：加强服务文
化建设，提升企业核心竞争力主旨报告：关于服务文化的几点认识大会发言：用文化的方式提升企业
服务力满足用户适应市场努力建设符合时代发展要求的服务文化为构建社会主义和谐社会做出国家电
网人应有的贡献让服务文化成为社会主义百花园中最为耀眼夺目的奇葩关于服务文化的几个基本问题
服务新理念断想服务文化：企业文化建设新的拓展点构建服务文化打造品牌城市努力促进我市经济社
会和谐发展把握卫生行业特点，推进医疗服务文化建设真诚服务共谋发展努力构建具有山东电力特色
的服务文化体系建服务文化铸“诚信彩虹”——日照供电公司服务文化的探索与实践“彩虹工程”与
优秀“服务文化”理论篇以人为本与企业、社会的和谐发展论企业文化的基本属性和本质特征加强企
业文化基础理论研究我们究竟需要建设什么样的企业文化中国企业文化要有中国特色和中国风格中国
的企业文化应该继承传统中西合璧企业文化必须植根于我国企业实际才能有生命力关于企业文化的哲
学基础问题中国组织文化测量维度的探索性研究发挥先进文化作用推进企业文化建设培育学习型组织
文化企业文化基因及其再造企业文化发展的最新动向打造自主品牌促进企业持续发展建设健康和谐的
民营企业文化把握企业文化建设规律推进企业文化管理创新坚持科学发展观开创中国医院文化建设的
新局面中国企业文化面对市场经济的考量——中国企业文化发展的历史回顾科学发展观为企业文化建
设开辟了新路径加强铁路安全文化建设为铁路跨越式发展创造安全和谐环境实践篇中国企业文化建设
示范基地巡礼山东黄台发电厂华电青岛发电有限公司中国石油大庆炼化公司传承大庆魂拓展新路径为
建设资源节约型和谐企业提供文化支撑黑龙江华安工业(集团)公司先进文化理念使危困企业起死回生
中国一航沈阳黎明航空发动机(集团)有限责任公司企业文化成为黎明腾飞的重要引擎中国石化股份公
司齐鲁分公司储运厂创建安全文化管理模式构筑安全生产长效机制中国一航沈阳飞机设计研究所以“
双创建”为载体全力打造学习型文化中国一航空空导弹研究院建设霹雳文化激情奉献蓝天青岛市工作
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情况创造和谐营商环境，培育名牌企业群体——青岛市企业文化建设情况企业文化建设经验选编激情
塑造航空魂国企“老板”的十条“军规”推进企业文化建设打造集团核心竞争力以企业文化建设激发
企业发展的内动力持续有效发展创建百年油田构建和谐文化在继承中创新在实践中发展为创建百年油
田提供文化支撑和谐企业的文化基因百炼成钢加强铁路安全文化建设的六个着力点建设具有航天特色
的企业文化先进企业文化是国有企业改革发展的精神支撑武钢企业文化建设的实施步骤创建学习型企
业走技术强健企业之路积极培育企业文化增强秦山核电企业核心竞争力-企业文化：企业生存发展之“
道”文化铸钢魂同心创未来企业文化是企业的灵魂是“和谐企业”的根基创新企业文化提升企业核心
竞争力构建与创新电网企业服务文化努力创建具有武钢特色的企业文化建设体系继承和弘扬优秀文化
是同仁堂的长寿之基挖掘百年通信历史探索文化特色经营百年创新百年胜利育人铸魂固本强基打造具
有呼铁特色的安全文化建设安全文化激发安全动力为铁路跨越式发展提供可靠的安全支撑强化安全导
向规范安全行为在创新安全管理实践中建设安全文化在构建和谐社会进程中加强服务文化建设的实践
与思考构建中联鲁宏以绩效为核心的执行力文化——兼对中联鲁宏水泥有限责任公司企业文化建设的
反恩神东文化是创建卓越煤炭企业的基石用文化力提升企业创新力和发展力打造胜利钻井品牌创建知
名钻井公司文化有力量管理出效益人性如水管理是器企业文化力测评指标与量化方法的研究学习型企
业的创建与实践实施文化强企战略提升企业核心竞争力服务为本文化铸魂打造“海之情”璀璨品牌文
化强企光明万家构建优秀服务文化不断提高服务品质中国建设银行股份有限公司厦门市分行提升安全
文化建设开创文化管理局面——辽宁本钢歪矿安全生产文化工作纪实创建企业理财文化促进企业健康
发展在创新中发展在文化创建中壮大让业主满意，让政府放心，让社会称赞打造“三出水源”特色企
业文化体系融汇创新铸魂炼魄——中国石油东方地球物理公司的企业文化建设加强文化建设打造“责
任南网”创建学习型企业加快创新创业步伐加强企业文化建设是企业经济发展的必由之路企兴人至上
文昌业久远——“三相”文化对科学发展观的鲜活解读加强铁路安全文化建设促进运输安全长治久安
论加强港口文化建设的时代价值建设优秀企业文化，打造一流保险企业论电力企业文化的建设方向浅
谈如何树立以人为本思想、构建和谐的企业环境以文兴企情满旅途企业文化建设为沈鼓提供强大精神
动力医院文化建设的实践操作营造“白云空港，世界之家”和谐企业氛围——广州白云国际机场股份
有限公司VIS建设全员“淘金”构建特色企业文化——山东电力设备厂企业文化建设的探索与实践落
实科学发展观全面推进企业文化建设靠诚实守信提升企业的价值做企业，如同做人——企业文化之我
见敬业、团队、创新文化创造企业间永远的差异企业长寿需要企业文化做基础习惯与企业文化建立具
有鸿翔特色的企业文化塑造分三合一的和谐经营文化企业文化建设对民营企业发展的作用建设有广安
特色的企业文化让企业绅士起来——谈企业的社会责任文化管理引领百年海景——海景集团企业文化
建设巡礼打造特色企业文化，为民族工业做贡献——沈阳天江老龙口酿造有限公司企业文化建设成果
纪实“三营”文化——广汇企业发展的精神动力华中：聚焦核心关爱员工实现双赢是兴盛企业文化的
精髓文化整合提升企业价值浅谈企业文化建设情注人本抓特色文化兴企企方荣加强企业文化建设促进
企业加快发展建设豪吉文化创建中国品牌建设文化沁新实现文化强企大力加强企业文化建设不断推动
万达跨越发展创建学习型组织建设文化型企业以人为本以德为魂以文为美以人为本以文育人企业文化
建设——成就企业健康发展创建宝塔石化具有特色的文化注重文化建设促进企业持续发展——海南南
山文化旅游开发有限公司的企业文化建设擎文化旗帜助企业振兴——吉林市企业文化研究会工作综述
加强企业文化理论研究促进省属企业文化建设⋯⋯
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章节摘录

插图：大型企业集团要处理好集团文化与下属企业文化的关系，注重在坚持共性的前提下体现个性化
。
要以统一的企业精神、核心理念、价值观念和企业标识规范集团文化，保持集团内部文化的统一性，
增强集团的凝聚力、向心力，树立集团的整体形象。
同时允许下属企业在统一性指导下培育和创造特色文化，为下属企业留有展示个性的空间。
在企业兼并重组和改制的过程中，要采取多种有效措施，促进文化融合，减少文化冲突，求同存异，
优势互补，实现企业文化的平稳对接，促进企业文化的整合与再造，推动兼并、重组、改制企业的创
新发展。
12．继承创新。
博采众长。
要注意继承发扬中华民族的优秀传统文化，挖掘整理本企业长期形成的宝贵的文化资源，并适应社会
主义市场经济的需要，用发展的观点和创新的思维对原有的企业精神、经营理念进行整合和提炼，赋
予新的时代内涵，在继承中创新、在弘扬中升华。
要将弘扬中华优秀传统文化与借鉴国外先进文化相结合，一方面从当代中国国情和中央企业实际出发
，正确制定和调整企业文化战略，充分体现民族精神、优秀传统文化的精髓和中央企业的特点，有效
抵御外来文化的消极影响，避免照抄照搬；另一方面要紧紧把握先进文化的前进方向，以开放、学习
、兼容、整合的态度，坚持以我为主、博采众长、融合创新、自成一家的方针，广泛借鉴国外先进企
业的优秀文化成果，大胆吸取世界新文化、新思想、新观念中的先进内容，取其精华，去其糟粕，扬
长避短，为我所用。
在开展国际合作业务的过程中，要注意学习和借鉴合作方的先进文化，尊重文化差异，增进文化沟通
，注重取长补短，促进共同发展。
13．深度融合。
优势互补。
企业文化来源于企业实践又服务于企业实践，使企业的经营管理活动更富思想性和人性化，更具时代
特色和人文精神。
要强化企业文化建设在企业经营管理中的地位，发挥企业文化的作用，促进企业文化与企业战略、市
场营销和人力资源管理等经营管理工作的深度融合，把全体员工认同的文化理念用制度规定下来，渗
透到企业经营管理的全过程。
在管理方法上要注意强调民主管理、自主管理和人本管理，在管理方式上要使员工既有价值观的导向
，又有制度化的约束，制度标准与价值准则协调同步，激励约束与文化导向优势互补，通过加强企业
文化建设，不断提高经营管理水平。
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