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内容概要

　　这是一本具有突破性的著作，介绍了精益思想的进一步发展——产品生命周期管理（Product
Lifecycle Management PLM）。
作为PAL专家，迈克尔·格里夫斯博士向我们展示了怎样创建这种横跨整个企业的、集成和和信息驱
动的方法，来培强企业组织的敏捷性、优化效率和极大地缩短产品上市时间。
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作者简介

　　迈克尔·格里夫斯（Michael Grieves）博士创办了密歇根大学工程学院的产品生命周期管理发展联
盟，并担任副理事长。
他为学院PLM职业开发中心开设了第一个在线PTJM概论课程，组织并担任每年一度的密歇根大
学AuT0 IT大会主席。
格里夫斯还在国际著名的亚利桑那大学MIs系担任相关工作。
格里夫斯在PLM的策略和实施方面与PLM用户、供应商以及诸如通用电气（GE）、IBM、丰田等大型
企业进行合作，具有35年的行业经验。
格里夫斯目前还是国际管理与IT咨询公司（Core Strategies公司）的主要负责人，并担任一些技术公司
的委员会顾问。
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章节摘录

　　生产力是以波浪的方式发展的，我们创造的新事物或新的做事方式推动　　着生产力发展的新浪
潮。
一些生产力浪潮是由重要的发明如蒸汽机、汽车或　　计算机推动的，而其他浪潮则是由我们做事的
方式如大批量装配线、事业部　　制(M型结构公司)或者精益制造所推动的。
　　作为最新一轮生产力浪潮的推动者，产品生命周期管理(一般称为PLM)　　近几年已经或似乎完
全成形。
PLM首先引入到了汽车和航空工业中，这两个　　行业的产品都是复杂的制造类产品。
电子工业也较早采纳了PLM或PLM类似技　　术，其产品管理与汽车和航空工业相比更集中于软件的
配置。
随着PLM在这　　三个工业领域中的成功应用，对PLM的关注已经延伸到其他商业领域，如大　　众
消费品(CPG)、工业产品、医疗设备甚至制药业。
　　PLM是精益思想的产物，是精益制造哲理的延续。
与精益制造不同，PLM　　消除的是产品生命周期所有方面的浪费和低效，而不仅仅局限于制造方面
。
　　PLM强调利用信息和计算机技术来有意识地消除产品从设计、制造、支持到　　最终处理中的低
效率。
在任何可能的地方，PLM都将用低廉的信息比特(bits　　)的运动来代替昂贵的物理原子(atoms)的运动
。
这一概念是由尼古拉斯尼格　　罗庞蒂(Nicholas Negmponte)引入的。
　　在这一过程中，PLM将“精益”提高到了新的水平。
精益制造是一个持　　续的过程，旨在消除制造过程中的低效率。
然而，在精益制造努力发现和消　　除浪费的同时，产品开发其他阶段的效率却很低下。
PLM则在设计、制造到　　交付的整个过程中利用产品信息、计算机、软件和仿真技术使试件生产和
批　　量生产具有同样的效率。
　　精益制造需要使用相当多的资源。
因为当精益制造工程师们试验其新的　　减少浪费的想法时，需要进行设备的重新配置、机床的重新
布置以及材料的　　重新安放等各种改变。
然而PLM系统一旦开始实施并运作，它使用的资源将　　会很少，因为同样的过程是通过数字化来完
成的。
　　试验精益想法是十分费时的，因此我们只能尝试那些最有希望改进制造　　过程的想法。
在设立新的配置、开始生产以及评估结果的过程中，浪费了大　　量时间。
PLM则不受这样的时间约束，它能够仿真上述过程并同时测试多个　　方案，因此，所有的方案都能
得到测试，而不仅仅是最有希望的。
　　最后，精益制造目前只能在一个企业内运用。
通过最好的精益制造过程　　最高效率地生产出的产品，可能由于设计的缺陷或无法实际使用而成为
废品　　。
没有比高效生产废品更浪费时间、能量和物质的了。
废品生产中生产率的　　提高是精益制造方法局限性导致的让人失望却又是合乎逻辑的结果。
　　1．1全球精益思想浪潮　　精益思想在生产车间中所取得的成效，使得企业渴望将其推广到其他
部　　门。
但是，为了做到这些，精益思想还必须辅以一种针对产品信息、工具和　　技术的集成化方法。
PLM对生产力水平提高的幅度是巨大的，这一点已被PLM　　在短时间内就能引起极大的关注所证明
。
　　PLM吸引了全世界范围的广泛关注。
它不仅仅是美国或欧洲的创新，而　　且正被世界各地的企业所采纳。
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我们原以为工业化水平较高的亚洲国家如日　　本、韩国的企业会成为PLM较早的接纳者。
但事实是，印度、马来西亚和中　　国等国家的企业已不仅仅是PLM的接纳者，而是PLM的创新者。
　　PLM能够为提高生产率开通渠道，因为它能将与某一产品或服务有关的　　所有内部和外部的事
物全部集成到生产该产品或提供该服务的企业中去。
从　　本书你将了解到，PLM是用信息技术和企业的实践与过程来改进职能领域内　　及各职能领域
之间的效率。
将工作按照职能领域来划分，如工程、制造、销　　售和售后服务，是企业为了简化复杂性而采用的
一种任务划分方法。
　　过去，企业在提高职能领域内部的效率上做了大量努力。
虽然总能做出　　一定的改进，但是这些努力受到了收益递减法则的制约。
高回报项目被确认　　并实施，特别是对有六西格玛项目组的公司，内部效率的改进不断地进行着　
　。
　　事实上，PLM创新项目正在成为六西格玛项目组用于寻求改进的选择。
　　由于PLM通常开始于一个特定的部门领域，因此PLM很自然地被简单视为一个　　职能领域的创
新项目。
PLM项目通常开始于工程领域，因为那里是产品信息　　的源头，通过更好地组织产品信息，可以有
大量实施改进的机会。
然而，就　　像本书后面章节中介绍的那样，企业更大的机会则是来自于跨越整个企业的　　产品信
息的流动，而这一点可以通过PLM来实现。
　　　　各个职能领域很容易缺乏相互沟通和协作，就像是一个个孤立的烟囱(silo)　　。
而在这些烟囱内部进行性能优化的种种尝试，实际上却可能导致整个企业　　和相关供应链的低效率
。
　　利用产品信息，PLM通过跨职能领域的方法来保证生产力的提高。
通过　　共享产品信息来连接不同的职能领域，PLM能够帮助企业突破烟囱观点(即部　　门各自为政
的观点)并提高生产率，因为各职能领域能从信息共享中获益。
　　随着供应链变得更加集成，PLM还将影响整个供应链而不仅仅是企业内部，　　并且能够获得聚
焦在单个领域上所不能获得的高生产率和绩效。
　　PLM的另一个吸引力在于：它不仅仅从简单地降低成本的角度提高效率　　和生产率，而且从增
加收入的角度来实现这一目标。
从本质上来说，增加成　　本并不是件坏事，如果收入增长了，成本几乎不可能不提高。
而提高利润的　　关键是不让成本的增长率高于收入的增长率。
　　通过更好地组织和利用企业的智力资产，PLM能够在其框架内提高产品　　的创新、功能和质量
——增加收入的三大驱动因素。
用相同的劳动量开发和　　生产出创造性的、更有用和更好的产品的能力不仅能够提高生产率，而且
比　　成本削减具有更好的可持续性。
就如格言说的那样：“仅靠节约不能致富”　　，真正的繁荣需要收入的增长。
　　乍看之下，PLM像是一个相对明了的概念。
顾名思义，它管理从最初设　　计到最终处理整个生命周期内的产品信息。
然而，就像下一章将要解释的，　　麻烦就在于这一看似明了的解释的细节之中。
此外，有关PLM的形式、规模　　、范围和实施都存在大量的讨论和争执。
　　甚至在建立之初，PLM就是一个具有“宏伟理念”的信息技术。
类似于　　企业资源计划(ERP)项目，PLM最大的承诺不在于它是影响一个职能领域的基　　础项目
，而在于它是跨职能领域、跨整个企业甚至整个供应链范围的更大的　　战略的应用。
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媒体关注与评论

　　麦克尔格里夫斯博士对PLM研究的深度以及对PLM渊源的论述具有独到之　　处。
这本书的出版应该被视为PLM业界的一个重要事件。
　　——LIG公司主席、首席执行官Tony Affuso
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编辑推荐

　　产品生命周期管理是将精益思想应用于整个产品生命周期的方法论，涵盖了企业产品从需求分析
、概念设计、产品设计、工艺规划、生产测试、交付、维护和维修、产品回收再利用的全过程。
本书第一次从理论的高度系统、深刻地诠释了PLM，抓住了PLM的精髓，使得PLM这一横跨产品不同
生命周期，涉及企业众多职能领域，包含各种策略、方法、技术、系统和工具的复杂综合体，能够在
一个统一的理论基础和系统框架下清晰地展现出来。
本书可供企业CIO和信息技术应用人员、PLM咨询顾问和专业化实施人员、大专院校从事PLM研究的
师生阅读和参考。
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