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内容概要

作为国内成品油销售企业的领导者之一，景惠同志在成品油分销行业工作20余年，领导、参与中国石
油销售企业的发展与变革。
他热爱这个行业，并善于和勤于思考，笔耕不缀，先后编著了《中国石油加油站管理规范》、《加油
站营销理论与实务》、《中国成品油市场与营销》。
本书是作者在充分研究近几年成品油零售市场发展历程和营销实践的基础上，融合现代营销学、管理
学、物流理论等学科的最新理论而完成的，不仅以战略的思维和眼光透析了成品油零售行业发展的动
力和方向，而且提出了如何应对市场发展与变化的新理论、新观点、新方法，并辅以自己的实际操作
经验和案例体会，把理论融会贯通于工作实践之中，用案例和体会解读理论和方式方法，便于读者阅
读和理解，虽是一本写营销理论的书，但并不生涩难懂。
这本书的面世，是经济理论界一件值得庆贺的事。
盛邀之下，我欣然作序。
希望本书的出版，能够为从事成品油零售事业的同志们提供有益的帮助，通过大家共同努力促使国内
成品油零售企业的竞争力不断提升。
    面对日益激烈的竞争压力，为了培育企业的竞争优势和核心竞争力，成品油零售企业需要重新审视
未来竞争趋势，争做市场竞争的进攻者、满足需求的创新者、市场有效度的领先者、行业进步的推动
者。
有着中国石油行业深厚的文化积淀和资源优势，在未来的国际化竞争中，中国的成品油零售企业必将
大有作为。
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作者简介

田景惠，1962年11月出生，中国社会科学院研究生院企业管理专业毕业，高级会计师，中国石油炼油
与销售分公司副总经理，中国石油大学兼职教授。
作者在成品油销售行业工作20余年，经历了成品油由计划经济向市场经济的转变，理论研究深刻，实
践经验丰富，对中国成品油物流的改革与发展把握到位、见解独到。
主要论著有：《中国成品油市场与营销》、《加油站营销理论与实务》、《欧洲成品油零售市场发展
给我们的启示》、《专注核心竞争力、构建现代成品油营销体系》、《什么在影响国内成品油价格》
、《“二次开发”提升销售竞争力》、《打造现代供应链——物流管理与成品油销售业务流程的重组
》、《推行终端配送、培育核心竞争力》、《以持续重组构建新型营销体制》、《现代成品油物流管
理》等。
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书籍目录

导言　基于能力　致于优势第1篇　核心能力与核心竞争力——竞争基础第2篇　资源获取及配送——
供应链管理第3篇　网络开发与优化——实现系统增值第4篇　未来预见性——寻找蓝色海域第5篇　整
合营销——营造顾客满意第6篇　客房保留——客房关系管理第7篇　品牌管理——守住核心资产第8篇
　零售文化建设——打造企业灵魂第9篇　人力资源开发——投资第一资源第10篇　创新——引领行业
发展参考文献后记
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