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前言

　　当我还是个孩子时，我的祖父斯蒂文告诉我：中国将成为世界之强。
因为，中国人不会忘记他们是谁，他们不会放弃自己的文化，但是，他们会吸取别的文化的精华，这
种文化的结合正是他们的强大之处。
许多年之后，我优秀的学生英格丽让我理解了祖父的智言。
　　作为加拿大滑铁卢大学的教授，我的研究及教学着重于架起技术领域与非技术领域的桥梁。
我看到了技术是如何在改变着我们的生活，为那些具有高度才华的人打开机遇的大门，而又是如何束
缚那些漫不经心的人的发展。
他们或者用僵化、教条的方式思维和实践，或者太自大、太愚昧，以致无法看到成功的原则并不在于
技术。
成功是一项如此庞大而又复杂的人生工程，它需要一定的原理和规则，如果我们不精心设计规划，这
个工程就不能如愿地实现。
　　我在为国际跨国公司做咨询时，体验到古哲学家泰勒斯所言：“成功最快乐。
”那些成功的国际巨头创立了丰厚的人生。
他们有着高度的自尊、乐观而进取的积极态度、成熟的人生观。
他们向我证明了我的工作的意义，仅仅掌握技术不是成功的金钥匙。
在成功的每一个台阶上，都包含着理性的修炼、自我成长的哲学、在现实社会中的处世原则、对人性
心理的理解、灵活而多维的思维方式以及高瞻远瞩的雄伟气魄。
这些正是那些来自科学技术领域的人所缺少的，因而导致许多有才能的人不能走向领导阶层。
　　英格丽把这些成功所必需的非技术原则带给那些遥望成功的人。
一个与你们出生在一个国土，在西方接受过科学、社会科学、心理学、艺术等方面教育的人，她是一
个不知疲倦地追求和开拓国际化的人。
在作为一个学生时，她就展示出惊人的能力，她把东西方的思想、文化结合为一体，所产生的具有实
际指导意义的新思想比它们各自独为一体时更加有智慧、更让人视野开阔。
我仿佛在等待着这位来自中国的特殊学生来帮助我理解祖父的智慧，让我深深地爱上了这个历史悠久
、强大的国家。
正如我十年前期望的一样，她终究会从一个技术人才成为一个西方理念和文化精华的传播者、一个帮
助规划成功生活的设计师。
她在这个时代是连接东西方文化的桥梁之一。
　　中国展现给世界一个前所未有的面貌，在世界上起着重要的作用。
中国是一个发达的强国，一个WTO的成员。
这样的机遇带来挑战，作为一个深怀中国情结的外国人，我渴望每一个中国人都能展现给世界最优秀
的中国的形象，因为，全世界都在注视着中国。
每一个中国人都应该知道自己的国家在世界上的影响和作用，世界对中国人有着美好的期望。
在海外14年之后，英格丽重返故土，把她丰富的经验和有实践意义的知识向中国传播，这也许是中国
加入WTO后，那些进行国际商务、政治、文化交流的人所需要做的。
　　除非你已经准备好启成功之程，否则这本书将无法指导你。
今天世界的发展缩小了人们交流的距离，扩大了生活的空间。
越来越多的机会可以改变人们生活的轨迹，你如何抓住来临的机会？
如何告诉别人你正是他们所需要的人？
你需要了解是什么造就了那些成功者和领导者，你需要摆脱那些妨碍你成功的习性。
也许在你出生之际，天体的行星已经注定你有巨大的潜力，但是别人又如何知道呢？
你需要教给别人如何了解你：“我不但有技术、有知识，我还有领导力，我懂得国际商业社会的规则
，我能让你的公司更有发展。
”　　英格丽曾经是我的学生，但是今天她的教授却已成为她的学生，她已经成为一个有智慧的老师
，她把那些看似简单但又不广为人知的成功的原则和知识包纳在这本书中，我希望中国的读者能成为
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她的书的受益者。
　　祝愿中国读者都达到自己的目标。
　　语诺曼·鲍尔　　2003年2月20日于加拿大滑铁卢大学
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内容概要

　　《你的形象价值百万》是一本每一个渴望发展自己事业的人都应该读的书！
它展示给你———被大多数人忽视了的最基本的职业素质。
　　从海外归来，深刻地体会到职业化在现代中国商业发展中的迫切性！
在雇员中，存在严重的技术和人际工程不平衡的发展，一些最基本的职业素质，在中国被称为礼仪。
很多有高技能的职员，却不知道最简单的职业规范。
我相信，这是CEO普遍存在的头痛问题！
　　一个成功职员的形象，展示出的是自信、尊严、能力，他不但能够得到领导和同事的尊重，也成
功地并且向公众传达公司的价值、信誉。
一个职员的形象是保证公司成功的关键之一。
　　《你的形象价值百万》展示出一个国际化的公司的管理者和职员应该具备的素质。
如果说它是一本形象设计，不如说它是一本帮助职员和管理者走向国际化的形象的范式。
那些真实生动的故事，其实也发生在我们身边。
作者将形象设计和追求成功的信念完美地结合到一起，更是一种品位生活的体现。
职业化的形象，并不是美丽，而是一种综合的全面素质。
这不仅是帮助商业人士打开成功之门的一把钥匙，更是一部启迪成功的智慧之书。
　　在这本书中，从服装、礼仪、气质、交流与沟通等方面，通过一个个真实生动的事例讲解了什么
是成功的形象，罗列出我们工作和商务交往中常见的形象失误，职员们应该从中有重新认识自己的感
觉。
在每一节后面的“英格丽建议”中都详细地指出怎样才是正确的做法。
在中国日益国际化的步伐中，如何将主流社会的行为标准融为自然的举止，如何让企业员工更体现公
司的文化、产品的价值，如何符合国际商务交往的礼仪和规范，是每一个渴望发展的企业和个人迫切
需要知道的。
英格丽在书中回答的正是这些问题。
“形象”变得比任何历史时期都重要！
谁得不到别人的注目，谁就要失败！
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作者简介

作者：(加拿大)英格丽·张英格丽·张，商务形象设计和人格心理咨询师，她的生活横跨欧、美、亚
三个大洲，在中国，美国，加拿大分别获得了电力及自动化工程学士、历史学硕士、城市场筑与规划
硕士、环境工程硕士学位，在西方系统地接受了商业形象设计与管理，沟通心理学、NLP、人格分类
，领导学心理学心理星相学催眠等有关个人潜能开发的训练，她深刻地了解西方的商业文化和成功的
理念 ，以及个人同估潜力开发为成功带来的机遇，在英国伦敦她为国际鑫融公司提供咨询服务。
 英格丽·张将为中国读者奉献个人发展的系列丛书，从形象设计、心理学以及精神世界的发展等独特
的角度寻求成功的智慧和人生的管理。
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书籍目录

序言 前言 你能够回答这些问题吗？
 气质 第1节　看起来就得像个成功者 第2节　没有自信就别想成功 第3节　当你的成就还不能和比尔·
盖茨相比 第4节　这是一个两分钟的世界 第5节　人人想看起来像中上层社会的人 第6节　你对我热情
，我就喜欢你 服饰 第7节　不修边幅的人在社会上是没有影响的 第8节　服装最大的功能 第9节　不要
让太太包装你 第10节　领带——男人的自我宣言 第11节　永远不要把钱交给穿着破皮鞋的人 第12节　
去掉西装和领带后，董事会的竞争并没有停止 第13节　手表，腰带等佩饰物 第14节　魔鬼藏在细节　
中 第15节　女人穿着不当保证她一定失败 沟通 第16节　你刺耳的声音让我头痛 第17节　你只要一张
口，我就能了解你 第18节　不要让你的舌头超越你的思想 第19节　公众讲话 第20节　电话中“听”出
了人的形象 第21节　你喜欢我，我就喜欢你 身体语言 第22节　这五秒钟意味着经济效益 第23节　像
亿亿万富翁那样走步 第24节　我的笑容价值百万美金 第25节　眼睛如同我的舌头一样能表达 第26节　
不要光看他的外表 第27节　而随心变 礼仪 第28节　你在品味食物别人也在品味你 第29节　附庸风雅
，似装贵族 第30节　不守时的人不可信 第31节　人们期望大人物者是生机勃勃的 第32节　三代才能培
养出艺术家 第33节　十三亿人民在关注着你 尾声第34节　只有想不到，没有做不到 第35节　让我们来
维护中国人的国际形象 参考资料
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章节摘录

　　英国反对党领袖伊恩?邓肯?史密斯在2002年9月接受BBC电视台记者采访。
他面色茫然、腼腆、毫无生机，他用有气无力的、平乏的语调攻击了托尼?布莱尔首相及其政党的政策
。
记者问道：“你认为自己能出任下一届首相吗？
”他犹豫了一下，目光下垂，语气不坚定地说：“是的，我可以，但我需要努力争取。
”几分钟之后，电视台出现不满意的观众的电子邮件及电话录音：“他自己都不相信自己能成为首相
，让我们如何相信他可以做我们的首相？
”“他看起来根本就不像个英国首相！
”“难道保守党再找不到别人做领导者吗？
”　　这是英国反对党在认为前领袖威廉姆?休不能展示给英国选民一个良好的形象后，在2001年新换
的领袖。
前领袖威廉姆被英国人戏称为“小老头”，他只有四十多岁，却像个走入暮年的老人，神色、语气缺
乏朝气和自信，这位新换的领袖和威廉姆如同孪生兄弟。
再看看劳动党领袖、英俊的托尼?布莱尔，总是满面春风地带着笑容，走路和说话浑身都散发着朝气和
热情，他看起来就能够鼓舞他人，看起来就像个出色的领袖。
也难怪很多英国选民虽然不支持劳动党的政策，却投给了托尼?布莱尔一票，至少从领袖的外在魅力上
托尼还值得这一票。
一位英国朋友说：“保守党的领袖让我对这个党已经失望，他们这两届的领袖看起来就不像能成为首
相的人。
”英格丽的一位英国朋友甚至激进地宣称：“除非保守党能够找出一个长着头发的领袖，否则他们永
远只能够坐在反对党的座位上！
”由于竞选人“看起来不像个领袖”，让保守党一次次失去了驻守唐宁街的机会。
　　对于经常出现在媒体上的政治家来说，他们的形象对于选票的影响能够千百次地证明“看起来就
像个成功的人”的重要性。
政治家们只有经得起千千万万个选民的百般挑剔才能够走向自己的成功大道。
因此，“看起来像个领袖”对于政治家们来说，是获取选民信任的第一个至关重要的条件。
正是“看起来像个领袖”的魅力，使里根、克林顿、肯尼迪、希拉克、撒切尔夫人等人满足了选民对
领袖形象的要求而连任。
杰出的政治家都深刻地认识到“看起来像个领袖”在选民中的重要影响，都雇有形象设计师及沟通交
流专家、社会心理学家为他们塑造一个能表现自己最佳形象的模式，对自身影响形象的任何一个因素
，包括对服饰、发式、声音、手势、姿势、表情等都精心地设计。
　　在西方政治家竞选时，竞选人的幕后策划班子里四个最不能够缺少的专业人才之一就是形象设计
师。
他们的目的就是要让竞选人看起来就像是个能够胜任领袖职位的人。
如果看起来不像个领袖，无论你的政治观点多么深入人心，也会失去很多追求“魅力领导人”的选民
。
这样的例子在西方的商业界也数不胜数。
因为他们深刻理解“看起来像个成功者”的形象对事业的促进作用。
成功者如果忽略了对自己外在形象的维护，看起来不像个成功的人，是难以得到别人的尊重的。
在这一点上，深受英国人影响的香港人“深明大义”，越是成功的人，越注意自己的社会形象。
李嘉诚之子李泽楷的公司里有四个副总裁专门负责公司形象和他的个人形象。
什么场合穿什么服装，表现什么样的风格，都有专门的班子为其策划。
　　1980年与里根竞选总统的杜卡基斯，这个祖先是希腊籍的小个子民主党领袖，无论外表还是声音
，无论演讲还是表演，在英俊、高大、富有感召魅力的里根的衬托下，越发显得“不像个领袖”，因
而落选。
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而演员出身的里根用自己的微笑、声音、手势、服装及高超的演技，表现出一个具有迷人魅力的领袖
形象，从而掩盖了他在知识和智力上的不足。
　　1960年尼克松与肯尼迪之争中，老牌政治家尼克松似乎在资历上占有绝对的优势，但是却忽略了
对自己外表的包装。
以至于贵族家庭出身的肯尼迪评价他：“这家伙真没有品位！
”受到家族的影响，肯尼迪懂得如何利用自己的外在优势获取选民的信任。
在他与尼克松的电视辩论上，年轻、英俊、风流倜傥的肯尼迪浑身散发着领袖的魅力，看起来坚定、
自信、沉着，不仅能够主宰美国的政坛，而且能平衡世界的局面。
在电视节目中的一个握手动作上，就使得一位政治评论家宣称“肯尼迪已经获胜”。
当他提出“不要问国家能为你做什么，问一问你能为国家做什么”的口号时，激起美国人民上下一片
的爱国热潮。
他是美国人理想的领袖形象。
几十年过去了，他的形象一直让人难以忘怀，是世界领袖的标准形象。
克林顿就是受到肯尼迪的影响，从小立志从政，他以肯尼迪为榜样，终于成为美国总统。
在克林顿的身上，正反两面，都有肯尼迪的影子。
尽管他是美国历史上丑闻最多的总统，但是他在每一次事件中都能够安然过关，人们一次次由于他富
有魅力的形象而原谅他的不检点。
相比之下，尼克松一次水门事件就被迫离开了白宫。
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编辑推荐

这本书帮助你在外表上于少像我属于的那个阶层应该像的人。
 ——《中国企业家》 这是一本关于职业人员如何懂得修理好个人边幅的有用之书。
 ——《时尚》 在这个世界上，像有两个选择：要么不修边幅，自由自在，同时也别想出人头地，要
么就看这本书。
 ——《文汇读者周报》 这是一本启迪成功的智慧书，是帮助白领们打开成功金门的一把钥匙。
 ——《中国报刊博览》 《你的形象价值百万》是一本每一个渴望发展自己事业的人都应该读的书！
它展示给你———被大多数人忽视了的最基本的职业素质。
 从海外归来，深刻地体会到职业化在现代中国商业发展中的迫切性！
在雇员中，存在严重的技术和人际工程不平衡的发展，一些最基本的职业素质，在中国被称为礼仪。
很多有高技能的职员，却不知道最简单的职业规范。
我相信，这是CEO普遍存在的头痛问题！
 一个成功职员的形象，展示出的是自信、尊严、能力，他不但能够得到领导和同事的尊重，也成功地
并且向公众传达公司的价值、信誉。
一个职员的形象是保证公司成功的关键之一。
 《你的形象价值百万》展示出一个国际化的公司的管理者和职员应该具备的素质。
如果说它是一本形象设计，不如说它是一本帮助职员和管理者走向国际化的形象的范式。
那些真实生动的故事，其实也发生在我们身边。
作者将形象设计和追求成功的信念完美地结合到一起，更是一种品位生活的体现。
职业化的形象，并不是美丽，而是一种综合的全面素质。
这不仅是帮助商业人士打开成功之门的一把钥匙，更是一部启迪成功的智慧之书。
 在这本书中，从服装、礼仪、气质、交流与沟通等方面，通过一个个真实生动的事例讲解了什么是成
功的形象，罗列出我们工作和商务交往中常见的形象失误，职员们应该从中有重新认识自己的感觉。
在每一节后面的“英格丽建议”中都详细地指出怎样才是正确的做法。
在中国日益国际化的步伐中，如何将主流社会的行为标准融为自然的举止，如何让企业员工更体现公
司的文化、产品的价值，如何符合国际商务交往的礼仪和规范，是每一个渴望发展的企业和个人迫切
需要知道的。
英格丽在书中回答的正是这些问题。
“形象”变得比任何历史时期都重要！
谁得不到别人的注目，谁就要失败！
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