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内容概要

本书以现代企业市场调研与分析为立足点，首先介绍市场调查与Excel的基础知识，然后详实地讲
解Excel在市场调查工作中的具体应用，并对统计分析过程中使用的描述统计、方差分析、假设检验等
方法进行了全面剖析，帮助读者快速掌握和融会贯通。
    如果您正好从事与市场紧密相关的工作，常常为一个又一个的市场调查课题而烦恼，那么本书就是
专门为您而编写的。
通过学习本书，您不但可以迅速高效地完成公司指定的任务，而且可以从设计调查问卷做起，对搜集
到的数据进行统计分析直至最后得出优秀的调查报告。
本书最大的特点就是实用，所举实例典型而富有针对性，稍加修改即可运用到实际工作中。
它会成为您完成市场调查工作的最佳帮手！
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书籍目录

第1章 市场调查与数据统计基础知识 1.1 市场调查意义及基本内容 1.2 市场调查的步骤 1.3 抽样调查的考
虑因素与样本大小计算 1.4 调查问卷的设计 1.5 几种常见的统计推断方法 1.6 重点难点分析 1.7 习题第2
章 Excel 2003快速入门 2.1 Excel的启动与退出 2.2 Excel 2003操作界面 2.3 文档窗口操作 2.4 视图 2.5 页面
设置 2.6 工具栏 2.7 文件操作 2.8 数据录入与单元格的编辑 2.9 公式基础知识 2.10 函数基础知识 2.11 初步
了解Excel中的数据分析工具 2.12 重点难点分析 2.13 习题第3章 新产品市场调查与分析 3.1 应用背景分
析 3.2 设计调查问卷 3.3 问卷结果编码与录入 3.4 替换编码生成结果数据库 3.5 样本组成分析 3.6 新产品
市场定位分析 3.7 重点难点分析 3.8 举一反三——新产品上市跟踪测试 3.9 习题第4章 广告效果研究 4.1 
应用背景分析 4.2 设计调查问卷 4.3 创建调查结果资料库 4.4 样本组成分析 4.5 广告效果评测⋯⋯第5章 
品牌形式调查与分析第6章 客户满意度调查第7章 竞争对手研究第8章 消费者购买行为研究第9章 产品
价格研究第10章 啤酒市场调查与分析第11章 房地产市场调查与分析第12章 零售商业市场调查与分析
第13章 日常护肤品市场调查与分析第14章 手机市场调查与分析
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编辑推荐

　　《Excel在市场调查工作中的应用》最大的特点就是实用，所举实例典型而富有针对性，稍加修改
即可运用到实际工作中。
它会成为您完成市场调查工作的最佳帮手！
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