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内容概要

　　随着计算机技术、通信技术以及计算机网络技术的飞速发展，世界已经进入了信息时代，以计算
机网络和Intemet技术为基础的网络新经济正在深刻地影响着人类社会的经济和文明，正在全面地改变
着人们的生活方式、工作方式和商务模式。
　　电子商务是基于Internet下一个全新的商务模式。
近几年来，电子商务在世界各地蓬勃发展，在商贸活动中发挥着越来越重要的作用。
电子商务的迅速发展正在引起商贸环境的深刻变革，这种对社会经济生活和企业竞争力的积极影响正
逐渐显露出来。
这种全新的营销方式，甚至造成了文化理念的变革。
电子商务学是一门涉及多学科领域的新兴交叉学科，它几乎包含了IT的各个方面，也包括了管理营销
的各个层面，既涉及了企业经营管理，也涉及了社会的法律及人的诚信程度。
　　《信息产业IT职业技术培训指定教材：EB 电子商务管理与应用实用教程》从电子商务的概述开始
到从何处入手，怎样开展，能使用那些工具和技巧：从如何制定网上战略到规划站点到监视交易系统
的运行过程，对电子商务的管理提供了实用的指导。
　　《信息产业IT职业技术培训指定教材：EB 电子商务管理与应用实用教程》从电子商务的基本概念
出发，介绍了电子商务网络营销理论和物流理论，分析了电子商务安全技术、数据仓库和数据挖掘技
术、业务流程重组技术、电子商务智能代理技术以及电子商务Web技术，系统地描述了供应链管理的
集成应用和电子商务的法律应用。
　　《信息产业IT职业技术培训指定教材：EB 电子商务管理与应用实用教程》内容涉及贸易、法律、
经济、网络软件技术，网页制作等多学科的知识，是一本文理结合的通用教材。
《信息产业IT职业技术培训指定教材：EB 电子商务管理与应用实用教程》为信息产业IT职业技术培训
指定教材，重点面向所有参加信息产业IT职业技术培训的人员，也可作为高等职业学校、普通高等院
校电子商务专业或其他相关专业的教材，同时也适合对电子商务应用技能有不同程度培训需求的人员
阅读学习。
　　参加《信息产业IT职业技术培训指定教材：EB 电子商务管理与应用实用教程》编写的有：王常吉
、何俊兵、董洪峰、樊凯、任俊伟、文东海、陈川、徐津、刘锦源、刘子威、刘在强、杨建红、王庆
华、乔磊、刘巍、张硕等。
由于时间仓促加之水平有限，书中难免会有差错及不足之处，敬请广大专家和读者给予批评指正。
　　最后，祝广大读者学有所成、学习愉快！
　　《信息产业IT职业技术培训指定教材：EB 电子商务管理与应用实用教程》作为信息产业IT职业技
术培训I指定教材，由信息产业部电子行业职业技能鉴定指导中心组织编写，从结构设计、内容安排到
实例的选取都经过精心设计，以丰富的实例和作者在实际应用中积累的经验，将理论知识融进丰富多
彩的实例教学中。
可作为本科、专科、高职高专和各类中级教育机构计算机职业技能教育课程的教学用书。
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