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前言

　　最近，卡玛送给我一本书，让我给写序。
我从来没有做过这样的工作，但我很愿意为这本书写序。
这本书填补了我们学校教育中的一个空白。
当我在美国读商学院的时候，还没有开学，学校就开始教我们怎样找工作了。
但在我们国家的学校里，往往到毕业，不少学校还没有开始教学生怎样面对工作市场。
一本书是不能全面解决这个问题的，但却是脚踏实地的第一步，对很多学生来说，是一个福音。
我希望我毕业的时候有一本这样的书就好了，可惜卡玛晚生了很多年。
　　这本书的结构也很好，有求职者的案例自述，有针对性的经验总结，有用人单位的访谈，可以让
求职的学生能够从不同的角度看待问题，得出更全面的结论。
　　另外，最近很多年轻的朋友问我一些找工作的问题。
“为什么有的同学学习成绩不如我，但找到的工作却比我好？
”“为什么我觉得很好的工作，进去了却变得这么无聊？
”我上一次找工作也就是五年前的事，后来又做了几年老板，能够切实地感受到坐在面试桌两边的心
情。
这些问题让我觉得有必要把我的一些理解在这里和大家分享。
　　第一个问题，为什么学习成绩不好的学生能够找到好工作。
我觉得问这个问题就体现了我们教育中一个巨大的问题：过于重视教书，但却忽视了教学生怎样做人
，尤其是忽视了教学生一些在社会中健康成长并充分发挥才干所必需的技能。
其中一个最重要的能力就是从别人的角度去考虑问题，而不是从自己的角度考虑问题。
这个问题对一些独生子女来说，就更突出了。
比如，有这个问题的同学，你们是否考虑过，公司招聘中，到底需要什么样的人？
你的成绩对于一个公司来说，意味着什么？
从这个角度看问题，就很容易理解，对于某些技术性岗位，学习成绩相对更重要一些，而有的岗位就
不是那么重要了。
但是，如果你进一步从用人单位的角度考虑，你会发现，通过面试了解一个人很难，而所毕业的学校
和学习成绩提供了一个简单有效的甄别手段。
你如果理解了这个问题，那么能否找到一些更有针对性的解决方法，比如竞赛奖、一些证书、一些暑
期工作经验？
当你学会从用人单位的角度看待找工作的全过程，你的进步会是飞速的，你对这本书里提供的各类建
议就有更深的理解了。
　　第二个问题，为什么好工作会变得无聊了，则体现了一个更深层次的问题：你知道你想要什么吗
？
英语有一个说法：Becarefulwhatyouwishfor！
意思就是说，许愿的时候小心点，因为你的愿望可能变成现实，但那个现实是你真正想要的吗？
很多人随大流，出国、加入外企、争夺所谓最好的工作。
但是，如果你到大学毕业时，连自己一辈子真正想要什么都没有仔细想过，你怎么知道自己的努力是
在朝一个正确的方向呢？
一个简单的方法看你是否对一个工作感兴趣：找有经验的人，把工作的缺点全列出来，然后把最坏的
结果列出来。
拿回家，晚上对着这个列表看，假设这就是你得到的结果，如果你仍然不后悔，那么这可能真的是你
想做的事情。
我可以向你保证的是，你最坏的假设往往比现实还是要好一些。
但是你如果真的想做这个事情，能够坚定地面对困难，知难而上，那么度过困难后的结果，比你最好
的假设往往也要好不少。
　　最后再给大家两点建议：一，选公司很重要，但更重要的是选老板。
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同一类的公司往往有很大的相似性，但同一个公司内，不同老板的差别是巨大的。
公司之间排名差几位对一般的人来说是没有区别的，但你的老板，尤其是直接老板将决定你的发展空
间。
所以，在最终决定工作之前，最好见一下你的老板。
二，把找工作当成是一个人心灵成长的过程。
阿里巴巴董事局主席马云说过：男人是冤枉大的。
孟子也是把“苦其心志”作为“天将降大任于斯人也”的首要条件，而身体的吃苦反倒是其次。
这对现在的年轻人尤其重要。
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内容概要

作者卡玛采访了15位比较有代表性的本科毕业生，他们都是一些普通学校、普通专业的普通学生，有
着各自不同的求职经历，相同之处是，他们都是有心人，凭借自己的努力找到了称心的工作。
书中包括了本科生求职过程中经常遇到的问题，如简历、面试、实习、公务员、专业不对口、人脉资
源等等。
书中的另一大亮点是，作者就这些有代表性的问题采访了相关的人力资源部门，以及一些院校的就业
指导中心，从招聘方的角度看待这些问题，他们的回答会令人有茅塞顿开的感觉。
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作者简介

　　卡玛（CarmaHinton），美农业专家韩丁之女，一九四九年生于北京，一九六二年进北京一零一
中。
在文革中渡过青少年时光，一九七一年离开北京。
在美国宾州大学毕业后，曾任教于韦尔斯利女子学院（WellesleyCollege）、麻省理工学院（MIT）等
院校，讲授中国语言、文化和电影。
一九九九年获哈佛大学中国美术史系博士。
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简历篇 成也简历，败也简历　一份简明扼要、条理清晰的简历至关重要　一个高起点会让自己的职业
生涯有一个良好的开端　清晰了解自己的能力并相信自己，坚持找到一份和自己能力相匹配的工作　
专家访谈　没有最好的简历，只有最合适的简历　受访者：北京掌中无限信息技术有限公司人力资源
部主管丘文娟女士实习篇 实习，是一个完善自我的过程　尽早开始实习　把实习当作一个锻炼、完善
自我的机会　踏踏实实做事情是最重要的　专家访谈　实习生在心态上要尽快完成从学校到职场的转
变　受访者：北京方正国际软件系统有限公司人力资源部招聘主管王梓妍女士面试篇 让面试成为一种
享受　从进大学开始，就要有为将来求职做准备的意识　找到适合自己的公司　面试时注意细节　专
家访谈　我们喜欢的是正常人，而不是超人　受访者：英泰国际集团公司人力资源部总监史枫蔚女士
专业篇 别让专业成为束缚　尽早确立求职目标　别让专业成为求职的束缚　在未被淘汰之前，哪怕只
有百分之一的希望，你也要尽百分之一百二的努力　专家访谈　自己喜欢的工作才是最好的工作　受
访者：IBM大中华区人力资源部总监郭希文女士基础篇 第一份工作是你的基础　第一份工作相当重要
　尽早确立个人的职业发展方向　不要轻率、频繁地跳槽　静专家访谈　慎重选择自己的第一份工作
　受访者：宝洁北京市技术有限公司人力资源经理郑云端先生准备篇 求职是一个长期准备的过程　大
一时就要对自己的大学生活有详尽的规划　大学时尽可能多犯错误　尽早为求职做准备　专家访谈　
不打无准备之仗　受访者：清华大学就业指导中心主任欧阳沁先生优势篇 总有一份工作是适合你的　
做自己擅长的事　自信来源于自知　认准的事，坚持不动摇　专家访谈　适合你的才是最好的　受访
者：北大方正研究院人力资源部招聘主管庞和小姐勇气篇 勇气是我最大的优势　女生在求职过程中可
能会遭遇各种诱惑，在诱惑面前一定要把握住自己　刚毕业的学生，其实各方面的条件都差不多，最
后胜出的人也许仅仅是多了一些勇气　有些事情一些人之所以不去做，只是他们认为不可能，其实许
多的不可能，只存在于人的想象之中　专家访谈　最好的心态就是平常心　受访者：全球职业规划师
王占军先生人脉篇 那些陌生的人，帮我推开梦想的门　不要对陌生人冷淡，他们也许是乔装打扮的天
使　不放过任何可以认识人的机会　永远展示出自己最好的一面——让别人对你留下深刻的印象　专
专家访谈　我们非常喜欢通过熟人介绍的方式吸纳人才　受访者：百合网人力资源部经理陈爱想女士
公务员篇　我就是喜欢做公务员　丰富自己的知识结构　不是所有人都适合当公务员的　永远给自己
最大的希望　专家访谈　不要盲目选择报考公务员　受访者：新天地公务员研究院咨询师向静小姐国
企篇 国企和你们想像的不一样　尽可能去了解真实的国企是什么样的　正确认识国企和外企的差异　
低调做人，高调做事　专家访谈　大学生的自我定位尤其要明确　受访者：民航华东空管局人力资源
部总监助理辛海浪先生自考篇 自考生也能找到好工作　外企更适合自考生　考取专业所需的资格证书
，会让求职更有优势　写简历时，将工作经历写在第一栏，学历背景写在第二栏　专家访谈　相信自
己，别人才能相信你　受访者：北大青鸟集团人力资源经理高群女士海归篇 没想到海归的工作也挺难
找　在国外的工作经历可以大大提高回国发展的竞争力　对自己回国后的工作不要期望值过高　求职
过程中不要一味强调自己的海归身份，而是用素质能力说话　专家访谈　“海归”要放低身段　受访
者：资深媒体人、海归研究学者陈海先生行业篇 360行以外也有好工作　职业是人创造出来的　愿意
接受挑战和承担风险　不要盲目从事新兴职业　专家访谈　大学生要有一切归零的心态　受访者：奥
普逊(北京)顾问有限公司入力资源部经理庞勇先生创业篇 创业是快乐的　对创业有正确的认识，10万
块钱可以创业，1万块钱也可以创业　创业最好先从传统行业做起　创业需要有一个好的心态　专家
访谈　创业尤其需要有一个好的心态　受访者：北京大学学生创业中心主任助理段超先生后记 我已全
力以赴
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媒体关注与评论

　　看完这本书，我最强烈的感受是如果能早点看到这本书，那我一定会有一个更充实更有意义的大
学生活日后的职业生涯规划也会更加清晰！
　　——张鸣，女，毕业于北京师范大学应用心理学专业，现为某杂志社编辑　　2007年10，9，我失
去了我的第一份工作，又开始重复刚毕业时四处投简历的生活，但我发现自己投出去的简历总是没有
回应，当时的感觉非常着急和恐慌，卡玛给我推荐了书中《成也简历败也简历》这一章，我看了之后
立即知道自己的问题出在哪儿了，马上按照书里的建议修改自己的简历，结果，第二天下午我就接到
一个通知我去面试的电话感谢卡玛　　——郭玉梅，女，毕业于中国人民大学汉语言文学专业，现为
某广告公司策划　　如果你是本科毕业，成绩不好不坏，但又怀着对职场美好的憧憬和愿望，那么你
真该看看本书中那些与我们一样的家伙是如何获得诱人offer的，他们的成功经验并不像考GRE那样惊
心动魄，他们只是下手早点准备多点，听听他们的经验，相信你会有种豁然开朗、前途无限美好的感
觉　　——路友青女，毕业于武汉商学院工商管理专业，现为某网站产品经理　　看到这本书，我有
一种庆章的感觉，我觉得这本书不仅对正在求职的大学生有帮助，对我们这些正在大学校园里读书的
人更具有意义！
　　——王松川，男，现就读于内蒙古师范大学艺术设计专业
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