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前言

　　前言　　如果你是一名老师、校长、学校辅导员或心理学家，那么可能你还会记得当初在决定从
事这门职业时的兴奋感。
对于你们中的一些人来说，可能正是某位老师曾经打动过你的心灵，才激发你选择了这个职业。
而对于其他人来说，促使其做出这个选择的，则是这么一种感觉 ：觉得自己拥有某种可以帮助孩子的
能力，并认为唯有这个职业才最能发挥这种能力。
　　但是，当接受了更多的教育，积累了更多的经验之后，你们中的一些人可能会失去最初的那种兴
奋感。
你甚至会变得愤世嫉俗 ：认定孩子们并没有你最初想象的那么充满志气，或者家长们对孩子的教育并
没有你最初想象的那么关心，或者本该从事教学的学校职员却被要求处理更多的社会问题等等。
　　由琳达?梅特卡尔夫撰写的这本书是帮助你重新找回活力，在学校面临巨大挑战时开辟解决问题可
能性的一个强有力的工具。
阅读本书就像是注射富含希望和解决方案的&ldquo;大剂量维生素试剂&rdquo;。
　　它并没有回避老师、学校辅导员（心理学家）、家长以及学生们今天所面临的严重问题，而是为
快速解决这些问题画出了一幅实用的路线图。
这幅路线图不需要花费大量政府经费，不需要招收新的学生，也不需要所谓的虚无缥缈的解决方法。
相反，它依赖早就是现成的，但却被学生、家长和学校忽视了的力量和资源。
　　迄今为止，心理健康作为心理疾病研究的领域，正发生着一场革命。
最终，我们将重点放在心理健康上。
我们看到，通过书中提出的技巧和思维的辅导，学生们身上发生了戏剧性的惊人变化。
学校是应用这些理念的天然场所。
因为，老师、校长和学校辅导员（心理学家）并没有太多时间　　对那些面临困难的学生做心理分析
。
而我们则需要进行简短、实用和有效的干预。
本书的这些方法将远远超过你的期望。
当我在读本书时，心情是如此的激动，我给我儿子的三年级老师和他的校长各买了一本。
我确信你也会激动的，最终你将会买下这本书并推荐给你的朋友和同事。
但是，我有一个忠告 ：本书对倦怠和灰心丧气的人来说是危险的。
阅读本书将使你和你的学生不断地激发出新的希望和热情。
　　比尔&middot;奥汉隆
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内容概要

我向各级辅导员和教师推荐这本书，这可以改变个人行为，让人积极向上；它可以帮助各年龄档的学
生克服自身的问题，并在此过程中获得自尊和自信。
    本书展示了一种全新的解决学校、学生和家长之间焦点问题的方式，即以解决问题为重点的短暂心
理疗法（SFBT疗法）。
这种方法不是对学生的问题以及问题的原因穷追不舍，而是关注那些当问题还没有出现时的情形。
关注点的转变，将帮助学生自己完成改变。
    本书的突出特点包括：    展示对学生问题例外情况进行确认的过程；    大量学校中发生的具有代表
性的真实案例；    富有启发性质的对话和提问；    指导如何运用语言使问题得到更好的解决；    为家
长会和师生问题的解决提供具休的策略。
    简而言之，《教师、学生和家长焦点难题解决方案》为开始使用“SFBT疗法”的所有人提供所需了
解的一切，帮助学生们学会控制自己的行为和生活。
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作者简介

　　琳达·梅特卡尔夫，博士，曾担任过初中教师、小学辅导员和得克萨斯州立大学教育系讲师，现
在是得克萨斯州阿灵顿私人婚姻和家庭职业治疗师。
作为实施“SFBT疗法”的辅导员，她与学校、儿童以及青少年就学校和家庭问题有着广泛的合作关系
。
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章节摘录

　　第1章　　改变我们的思维，以解决问题为重点　　请等一下&hellip;&hellip;想一想。
就用几分钟，回顾一下过去的一周，回忆一下你在学校过得最好的一天。
努力记住那些真正有用的课堂计划，记住一次与你同事进行的饶有兴致的谈话 ；记住改变一位顽固的
学生的经历 ；记住你在课堂上启发学生的课&hellip;&hellip;记住所有能启发他们想象力的活动。
　　你是怎么做到这些的呢？
想象一下，如果你开始把更多的精力集中到寻求&ldquo;解决方法&rdquo;而不是问题本身，那么你的
日子将会是什么样的？
如果你称赞学生们取得的哪怕是很小的成绩，并不再对他们的问题说三道四，那么你的学生会做何反
应？
再想象一下，你是否献出了自己所有的资源，将自身兴趣与教学指导方案，教学责任与课堂创意融合
起来了呢？
　　本书中的这些想法基于一些&ldquo;以夸奖能力为基础和以解决问题为重点的心理疗法，包括一些
简短有效的对付问题的方法，它集中关注当问题还不存在时的&ldquo;例外情形&rdquo;。
　　本章重点　　对问题采取新的思维方式 ；　　以着眼于解决问题的目光关注学生&mdash;&mdash;
减少抵触情绪，鼓励负责任；　　介绍性案例研究 ：&ldquo;舒缓紧张气氛&rdquo;；　　使
用&ldquo;SFBT疗法&rdquo;的指导原则 ；　　培养自尊心。
　　换个角度看待学生=重新审视自己　　如果你运用发现问题时的同样思路，那么你就不可能解决
问题。
　　&mdash;&mdash;爱因斯坦　　数年前的一天，当时还是一名年轻老师的我坐在教师休息室，听着
老师们在给自己的学生归类和贴标签。
我记得当时我对自己班上几位学生感到十分沮丧和失望。
　　我向几位经验丰富的老师表达了我的失望心情，以期寻求帮助和忠告。
我听到了许多表示同情的话，如&ldquo;对，他在我的班里也是一个恐怖的家伙&rdquo;、&ldquo;她母
亲拒绝接听我的电话&hellip;&hellip;这只是许多家庭中的一个而已&rdquo;。
尽管我确信这些话都是为了对我表示支持，但它们对我来说几乎毫无帮助。
　　幸运的是，我记得有一位教过我大学教育课的教授曾经说过，对一名新老师或任何老师来说，为
自己和学生们做的最有用的事情就是远离办公室&mdash;&mdash;否则你会变得对自己的学生有偏见！
我对自己从与其他同样感到失望的老师谈话后没有获得任何帮助而感到失望。
带着以上想法，我在午餐和会议间隙，通常与另一位老师躲到艺术课教室里去。
我们很快就发现，在午餐期间进行的更加积极的谈话令人耳目一新，因为我们谈论的是个人问题和富
有成果的教学计划。
我注意到，在听不到同行们对学生的偏见后，我对我的学生开始有不同的感觉。
此后，我也注意到，我越少了解学生们在其他课堂上的表现，他们对我的回应就越积极。
　　在成为一名心理辅导员后，这种改变思维方式的方法对我有很大帮助。
比如有一次，我为得克萨斯寄宿治疗中心提供咨询服务。
在我驱车来到这座精神病院时，我注意到孩子们正在操场上踢足球。
我原以为他们在踢球和互动方面会有所不同。
但我发现，他们之间发生的也是普通孩子们在一起比赛时会发生的争吵，而且他们也有团队精神，场
地上充满了笑声。
　　我找到寄宿治疗中心的主任，准备称赞他为孩子们创造了这么一个快乐的环境。
他好奇地看着我说：&ldquo;太难了！
&rdquo;我告诉他，孩子们之间的互动给我留下了深刻的印象：他们似乎玩得很开心，他们的表现和正
常的同龄孩子一样。
　　随后他对我说：&ldquo;你还不知道他们究竟有什么毛病，对吧？
&rdquo;我的确不了解他们的状况。
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我只是看到了他们有能力和成功的一面，我并没有任何偏见。
我禁不住怀疑：如果我带着认为他们是&ldquo;特殊&rdquo;人群的印象去接触他们，孩子们会对我做
出何种反应。
我想他们会告诉我，是因为&ldquo;他们自身的&rdquo;原因才被带到这里的，他们是多么希望在生活
中改变自己。
　　也许是改变我们思维方式的时候了　　当今学校的辅导员和老师面临着&ldquo;采取一些行
动&rdquo;解决学生问题的压力，但为达到效果，教育工作者首先需要了解自己何时的工作最有效率。
使用&ldquo;SFBT疗法&rdquo;的好处就是没有必要去研究&ldquo;问题为什么会发生&rdquo;，就可以起
到帮助作用。
为什么不注意一下一次对一个很难对付的学生的指导，一个激起学生浮想联翩的课堂计划，一个让学
生上讲台讲课的大胆尝试呢？
注意一下校长在走廊上对学生拍拍肩膀的一个动作&hellip;&hellip;所有这些以夸奖能力为基础，以解决
问题为重点的做法，能够也已经在校园里产生了显著的效果。
　　对工作重新思考，意味着我们要超越学校里所看到的消极行为。
更重要的是，要抓住我们在学校里曾经有过的美好时光的瞬间，并注意&ldquo;什么是今天有用的方
法&rdquo;。
这种思维方式可以使要问的问题发生变化：从&ldquo;吉米，你现在动不动就发怒，你必须学会控制你
自己&rdquo;到&ldquo;现在你容易动怒的情绪得到了控制，吉米，你今天是如何做到的呢&rdquo;？
　　如果其他学生正在教室内乱跑的时候，查理在凳子上坐了5分钟，这就值得注意；尽管乔纳森脾
气很大，但如果当天他做功课的时间比往常长了些，就值得注意。
在英语课上朗读一首诗而激发一个学生本周首次提问时，那也值得注意。
这种新的思维方式能够化解学生的抵触情绪，打开与学生的沟通之门。
这难道不就是教育的意义所在吗？
　　到了合上书本的时刻在校园里，也许合上书本具有更重要的意义，因为它能使我们用不同的眼光
看待学生：更多地看到他们的长处。
对教育工作者来说，发现自己的长处也有重要意义。
在你与学生一起工作时，什么是你最宝贵的能力？
你是一个善于倾听意见的人，还是一位具有创意的老师，或是一位有幽默感的校长？
　　&ldquo;SFBT疗法&rdquo;的理念包括简化师生之间的互动过程的建议。
正如沃尔特和佩勒在下面提到的，在探讨不同思维和反应的方式时，要学会中止旧的思维方式，尝试
一下新的想法，让它们发挥作用：我们向那些试图学会这种方法的人提议：为避免同时学习数个方法
时造成的困扰，最好的办法就是暂缓自己的想法&hellip;&hellip;稍后，在学习这种工作方式有了眉目后
，可以决定在自己的工作中糅进多少自己的想法和采取什么方式。
&hellip;&hellip;
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