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内容概要

　　阅读此书不亚于进行一次全面的教师职业培训。

　　本书所提供的108条建议来自美国最好的教育行业培训项目之一——FIRST教师培训体系在全国十
余年所积累的培训经验。
路易斯安那州通过本培训体系成功地在一年内将教师流失率降低了43％，创造了令人称奇的行业纪录
。

　　这些建议给所有的新、老教师及时提供了他们迫切需要也本该得到的帮助和培训：
　　●为“教”和“学”提供即时而有效的指导；
　　●为新教师提供各种实用的教学技巧；
　　●为老教师提供有益的指导方法和案例；
　　●为任何有意于自身提高的老师提供最实用有效的技巧策略。

　　这些建议在改善学生与老师的关系上所产生迅速而直观的效果，使教学成果“立竿见影”。
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作者简介

　　安奈特·L·布鲁肖
曾经从事过课堂教学工作，现在负责安排和协调学校的全部课程，同时还是全美国公认最好的、专门
针对教师岗前培训项目——FIRST的负责人。
安奈特的教育理念是教学的实用性和人性化，注重在与学生的接触中进入他们的情感世界，并强调情
感教学与创造性教学手段的结合。
主要著作有《改善学生课堂表现的50个方法》《万人迷老师养成宝典》等教育畅销书。
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章节摘录

　　第1章 关于课堂管理　　第一印象不可改变。
　　&mdash;&mdash;资料来源不详　　建议1：一个良好的开端　　没有人不懂得&ldquo;第一印
象&rdquo;的重要性。
开学第一天定下的基调将会影响你以后全部的学校生活。
通常，开学第一天老师们就会迫不及待地开始讲授教学内容，这是一个错误的举措。
其实第一天最重要的事， 是让学生来认识你，同时你也来认识他们&mdash;&mdash;与众不同的每一个
个体， 让他们认识到你可以帮助他们获得成功。
如果已经参加过岗前培训， 第一天该怎样安排你自然心中有数；如果没有的话，请教其他老教师， 
然后再制订一个详细的计划。
第一天的工作安排，应该是极其详尽且条理清晰的（具体步骤参照建议4）。
　　想要获得一个良好的开端，必须做到以下各点：　　◎ 在教室门口亲切地向学生致以问候，欢迎
他们的到来；　　◎ 充分准备，井井有条，精心备课，精确到每一分钟的内容（结构严谨是关键）；
　　◎ 准备一张标注明确的座位表，以免在安排学生座位时出错；　　◎ 准备一些有趣的内容，确
保学生一进教室就有事可做&mdash;&mdash;比如逐个了解一下他们的兴趣；　　◎ 保持镇定、快乐、
积极的心态；　　◎ 告诉学生你对他们的期望，你能帮他们做到什么，以及他们能从整个班级生活中
得到什么；　　◎ 与他们分享你对教育事业的热忱，告诉他们你非常高兴他们成为自己班级里的一员
；　　◎ 表达你对他们每个人都有美好未来的坚定信念。
　　建议2：课堂管理是基础　　课堂上最大的问题不是没有纪律，而是缺乏规程。
　　&mdash;&mdash;哈利&middot;黄，露丝玛丽&middot;黄　　向乘校车上学的学生提这样一个问题
：&ldquo;今天早上乘车的时候，有没有留意校车的轮胎？
&rdquo;绝大部分学生会回答没有注意。
再问一个问题： &ldquo;如果今天早上上车的时候，校车的轮胎不见了，你们会不会注意到？
&rdquo; 同样地，绝大部分学生会说这次当然会注意到。
现在让我们把这个场景与课堂管理联系起来：课堂管理就如同校车上的那些轮胎。
管理得当， 课堂井井有条，那么有谁会注意到管理本身呢？
（当然，老师本人除外， 因为正是他为课堂管理投入了大量的精力和心血。
）但是，如果课堂管理不善，你一眼就会注意到出了问题。
没有轮胎校车跑不起来，没有管理，课堂教学就无法进行。
如果校车的轮胎始终安装不上，学生就没法到学校上课；同理，如果没有好的课堂管理，学习自然也
就无从谈起。
　　与传统观点不同，我们认为，纪律并不是课堂上的首要问题。
纪律问题的根源在于缺乏井井有条、严格恪守的规章和秩序。
课堂管理包括为保证正常教学所做的全部工作，优秀的教师深谙此道。
第一堂课，他们就明白无误地告诉学生该遵守怎样的规章和秩序，以及自己对他们的期望。
如果你想尽可能避免或根本就不想为学生的纪律问题而发愁的话，就不要另走他路，忠实地将最优秀
的老师曾经用过的那些行之有效的管理技巧付诸实践。
哈利&middot;黄和露丝玛丽&middot;黄合著的《开学的第一天》一书，可以为你提供一些实用、容易
的课堂管理技巧。
　　建 议　　设计汽车的时候，设计方案可以有无数种；一旦投入装配，设计方案就是唯一的了。
　　&mdash;&mdash;安奈特&middot;L&middot;布鲁肖　　建议3：任何事情都要按章程办　　有些活
动可以激发人无穷的创造力，其他的则不行。
比如汽车设计允许有多种不同的设计方案，汽车装配就不行。
课堂管理也是如此。
为了成功有效地管理一个班级，必须建立一套明确、严格的章程，任何事都必须按照这套章程来做。
假设有三十个学生，如果没人告诉他们该怎样去做一件事，那么他们每个人都可以找到无数的方法来
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完成任务，其中必然有很多方法是行不通的。
不难看出，三十个学生各自采取自己的方法来完成同一个任务，采用的方法可能会数不胜数。
如果我们是在教学生如何进行思考，这个结果相当不错；但是，如果我们是在教他们如何做到举止端
正，这可就太糟糕了。
那么，课堂上哪些活动要求固定的章程呢？
答案是：任何一种无法激发人们创造力的活动都必须有固定的章程。
比如，学生走入教室，削铅笔，交作业， 加入小组或走进食堂时，都无需什么&ldquo;创造性
的&rdquo;方式。
作为一个课堂的管理者，你的责任就是建立一套固定的章程，以确保课堂教学的顺利进行。
请告诉学生你对他们的期望，希望他们如何行事，与他们一起来实践这套章程，并在实践中不断将其
强化。
　　在学习和创造力上，让他们自由发挥；在课堂举止上，给他们指明方向。
　　建议4：有效的纪律体系可以预防学生的违规行为　　纪律就如同外科手术，要求精
准&mdash;&mdash;不可随意切口， 也不可随意评论。
而老师，必须成为遵规守纪、举止端正的典范。
　　&mdash;&mdash;海姆&middot;吉诺特，美国临床心理学家　　人们常把&ldquo;纪律&rdquo;
和&ldquo;课堂管理&rdquo;混为一谈，纪律的确重要，但它仅仅是课堂管理的一部分。
课堂上必须有一个纪律体系，即一套规章制度，一旦学生违反了其中的某一条，就必须接受相应的处
理。
这个处理结果并不是老师在学生违反纪律时临时决定的，相反，它受到的恰恰是最初制定的纪律体系
的约束。
　　规章制度的目的是设定限度，维护秩序，同时为其他人提供保护。
道路上有限速，一旦超速行驶，后果轻则罚单，重则车祸，这个后果是可以预知的，司机们对于超速
的后果有着相当清醒的认识。
学生们也一样，必须要清楚违反课堂纪律需要承担的后果。
因此，必须制订一个纪律体系，并严格恪守，贯彻始终。
　　制订方案的时候，请注意那些优秀的教师采取了什么手段来保证课堂的一丝不苟，井然有序。
他们成功的关键，并不在于学生违反纪律后如何具体地惩戒他们，相反，他们的秘诀在于预防，严格
的课堂管理方案、亲切的态度和时时掌控的主动权可以有效地预防学生可能的不规矩行为。
最简单不过的道理是，在一个管理得当、制度严明的环境中，纪律问题极少发生。
　　建议5：贯彻&ldquo;你还好吧&rdquo;策略　　我在一所学校里给八年级的留级生班上课，他们当
中难缠的学生很多。
我的策略是&ldquo;你还好吧&rdquo;，多少年来，这一策略屡试不爽。
我真的很喜欢它！
　　&mdash;&mdash;利兹&middot;布鲁肖，八年级教师，2002年美国年度优秀教师　　&ldquo;你还好
吧&rdquo;策略的一个简单的前提是，如果孩子们相信你真的关心他们，他们就表现得很乖。
我们来看看这个策略是怎么起作用的： 如果有学生在课堂上捣乱，比如捉弄同学，喋喋不休，不做作
业等等， 只要把他/她带出教室问一句：&ldquo;你还好吧？
&rdquo;记住，表情要真诚，切忌恼怒。
通常情况下，学生会回答，&ldquo;是，还好。
&rdquo;但眼神里却难免会有一丝不信任。
那么你可以接着跟他/她讲，&ldquo;哦，我这么问你，只是因为今天你的表现有些不太对劲，不太像
平常的你。
&rdquo;（当然，这么说可能不符合事实&mdash;&mdash;他的行为实际上已经很过火了。
）然后再告诉他/她，&ldquo;我想你一定是遇到了什么不开心的事，所以才会这么做，对不对？
所以我想知道你是不是有事，如果真有什么事，不妨讲给我听啊。
&rdquo;就是这样， 下一步你就可以回教室，接着上课。
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猜猜看，结果会怎样？
他/她再也不捣乱了！
而你则一举多得&mdash;&mdash;既向这位学生指出了他/她的行为不妥当，同时又照顾了他/她的自尊
心，而且你的所作所为完全是出于对学生的关心，而不是恼怒和怨气。
此外，你还恰当地表达了自己的关切。
难道这还不够吗？
　　建议6：每天都问候学生　　每天我都会在教室门口给每个学生一个拥抱，我相信， 这样会让他
们知道自己是受欢迎的，被需要的，而且是与众不同的。
不幸的是，对大多数学生而言，这是他们一天当中能得到的唯一一个拥抱。
而且，如果学生认为自己在班级中受欢迎，那么他们就很少会违反纪律。
这可真是一个双赢的局面。
　　&mdash;&mdash;鲁贝卡&middot;蒙利尔，一级教师　　走进百货商场的时候，有乐于给你提供帮
助的售货员向你问候； 走上飞机的时候，有空中小姐向你表示问候和欢迎；走进饭店的时候， 有殷
勤的侍者向你问候，为你提供周到的服务。
为什么这些场所愿意投入那么多的金钱、时间和心血来让每一位顾客一进来就感到亲切和受欢迎呢？
原因就在于人们都喜欢那些欢迎他们，让他们感到与众不同的地方，同时能够做出积极的回应，教室
也不例外。
但是通常情况下，我们的教师不会站在教室门口给学生一个微笑，向他们表示欢迎。
每天在走进教室时受到问候的学生，上课时也最容易&ldquo;买你的账&rdquo;。
一个小小的微笑，一声真诚的&ldquo;欢迎&rdquo;，会为你与学生一整天融洽的相处开一个好头；轻
轻地握一下手，说一声&ldquo;你好&rdquo;，能让你轻松赢取学生的信任和尊敬。
学生们喜欢那些欢迎他们的地方，而且，只有在积极健康的环境里他们才能取得成功。
想让他们成为快乐、成功的学生吗？
 那么，别忘了说上一声：&ldquo;嘿，你好！
&rdquo;　　建议7：学会忽略　　智慧就是懂得该忽略什么的技巧。
　　&mdash;&mdash;威廉姆&middot;詹姆士，美国社会心理学家　　人无完人，孩子也一样。
总是希求学生有完美表现的老师是极端不现实的，得到的也只能是无尽的失望。
如果你希望上课时孩子们从不交头接耳，那你就是不现实的。
如果他们之间偶尔的&ldquo;嘀咕&rdquo;基本不影响上课，那么就忽略它，这没什么大不了的。
当然，如果很多学生都叽叽喳喳，影响课堂任务的完成，你就必须予以制止。
孩子们总是会讲话，会犯错误，偶尔也会捣捣乱，为什么？
就因为他们还是孩子。
聪明的老师明白，如果总是揪住学生的一点点小毛病不放，一天下来除了发脾气，真正用在教学上的
时间聊胜于无。
至于到底哪些是可以忽略，哪些是不可以忽略的问题，我们还没有一个明确的规定，但如下这个小方
法一定可以帮你不论在什么情况下，都高枕无忧：一杯常理， 几勺耐心、宽容、恒心，积极的期望和
向上的态度，再浇上满心的爱， 烘培一学年后服用。
　　建议8：私下处理学生的不当行为　　朋友，背着人可以责怪，当着人要赞扬。
　　&mdash;&mdash;莱奥那多&middot;达芬奇，意大利画家　　我把它称为&ldquo;教职工会议法
则&rdquo;，具体含义如下：如果在学校的教职工会议上别人说的某些话或做的某些事令你感到难堪，
那就不要将这些话或这些事运用到学生身上。
这是一个极好的衡量标准。
在教职工会议上，教师置身于同辈人中间，自然不愿意被另眼相看，当众被批评时也感到格外难堪。
同理，在教室里，学生也置身于同辈人中间， 他们也会有一样的心理感受。
想想看，因为在教职工会议上讲话，被校长不客气地当众点名批评时，你会有怎样的感受？
大多数老师会感到丢尽了脸。
再如，校长当众宣布每一位老师的听课结果，你又会有怎样的感受？
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这些都应该是私下交谈的事情。
实际上，每位老师都拥有一间自己的&ldquo;私人办公室&rdquo;，它就在教室外远离全班同学的地方
。
虽然我们不可能每一次都完全私密地解决学生的纪律问题，但至少我们可以谨慎行事&mdash;&mdash;
你所要做的，不过是在那个犯错的学生身边，俯下身子和他低声讲几句话。
记住，公开责骂毫无益处，只会导致学生的逆反情绪，要知道即使是犯了错误，他们也一样期望得到
尊敬。
你对他们隐私的尊重，他们完全可以感觉得到。
而且，只有自尊得到了维护， 他们才可能虚心地改正错误。
远离其他同学，一对一地进行谈话和指导， 你会发现，他们并不是那么的&ldquo;桀骜不驯&rdquo;，
相反，乖巧听话得很。
　　建议9：独立处理纪律问题　　成功教学的关键是课堂管理。
如果教师能够始终贯彻和执行一定的规章制度，并合理地根据孩子们的认知能力、学习方式和兴趣范
围展开教学，纪律问题自然消失得无影无踪。
但是，我们很多教师动不动就把犯错误的孩子交给校长。
问题并不是出在孩子身上！
恰恰相反，管理不善才是真正的&ldquo;罪魁祸首&rdquo;。
而且，无论问题大小就把他们交给校长，只会让他们认为你无能。
成功的老师早就意识到了这一点，他们尽全力独立解决的问题大约占了全部问题的90%。
　　&mdash;&mdash;辛迪&middot;埃利瑟，2002年度路易斯安那州杰出校长　　据说，90%有纪律问
题的孩子来自于10%的教师的课堂上。
难道是这10%的老师恰好不幸地遇到了全部的&ldquo;问题&rdquo;学生？
不太可能。
更可能的是，其余90%的老师通常都依靠自己的能力，独立处理遇到的纪律问题。
他们知道，学生们尊敬有能力又乐于保持一个健康、积极和安全的学习环境的老师。
他们也知道，学生们尊敬那些能够控制局面的老师（注意，这里是&ldquo;能控制&rdquo;，而不
是&ldquo;在控制&rdquo;）。
当然，这不是说， 优秀的老师从来都不会把违反纪律的学生交给校长，但这种情况少之又少，一旦发
生，必然是一些引起上级领导和广大学生关注的大事件。
学生上课说话、走神、做怪动作以及互相打闹等等这些常见问题，完全应该由教师来独立解决。
　　建议10：善于&ldquo;捕捉&rdquo;学生的积极举动　　一个小小的赞扬　　我在校园里帮了一个
小女孩，她摔倒了，擦破了膝盖。
　　我不过是做了一件所有孩子都会做的事，但老师说， 我是她见过的世界上最乖的孩子。
　　&ldquo;哦，天哪，原来老师还不了解我。
&rdquo;我暗自叹气。
　　有时候，我也是个坏小孩，会说脏话，做坏事。
也不能每一次都完成作业，还拖到最后一秒进教室。
　　但老师还是觉得我特别乖，所以只要她在，我就真的很乖，一次又一次。
　　在她的课上，我比以前更努力。
　　再也不会慢吞吞，完成作业的速度好快。
　　她总会一眼就知道我做的每一件好事，&ldquo;你是与众不同的&rdquo;，她说，真的，现在我也
这么认为！
　　&mdash;&mdash;安奈特&middot;L&middot;布鲁肖　　走上工作岗位之前，我们已经接受过这样的
培训：如何发现学生的问题，找出问题的症结所在，并找出相应的对策。
事实上，这是每一位优秀的老师都必须掌握的技巧。
但是，有谁接受过这样的培训： 如何发现学生良好的行为，是什么原因促使了这些行为的发生，又如
何进一步培养这些行为？
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没有多少人。
想一想，我们都长着一只&ldquo;后眼&rdquo;， 这只眼在一里外的地方都能发现学生在捣乱。
这也是一门必须的技巧。
但更重要的技巧是&mdash;&mdash;学会使用这只&ldquo;后眼&rdquo;来观察哪个孩子表现得很乖，并
对他/她的行为予以鼓励和赞扬。
说一声&ldquo;谢谢你举手&rdquo;或&ldquo;感谢大家的合作&rdquo;，会有意想不到的神奇效果。
学生渴望得到我们的关注，也会不遗余力地来争取他们想要的东西。
一旦他们意识到乖一点就能得到你的关注，就会自觉自愿地乖起来。
注意好行为的老师遇到的课堂纪律问题，要比那些只关注学生淘气行为的老师少得多。
所以，留意学生们那些好的行为吧，只要这样做，你就会发现它们无处不在。
　　&hellip;&hellip;
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