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前言

时代需要统帅型企业家H.诺曼·施瓦茨科普夫将军我第一次见到约瑟夫·富兰克林是在1953年，那时
我们都是西点军校的学员。
他体格不算十分健壮，但极富天赋，在学校里颇有名气。
获得校橄榄球队和高尔夫球队的荣誉徽章，已是不小的成就，除此之外，他还摘得过学员军训队摔跤
比赛的头魁。
听了这些，可能有人会认为他不过是那种头脑简单、四肢发达的大学运动员。
但我还记得约瑟夫的毕业典礼——比我的早一年——他的成绩在班上名列前茅，当他走上讲台，从德
怀特·戴维·艾森豪威尔总统手中接过毕业证书和委任状时，在当时的每个人眼中，这是一个蕴藏着
无限潜力的年轻军官，终有一日会冲上云霄。
正如军队生涯中常见的那样，后来约瑟夫和我一起在西点任教，一起在越战中担任军事指挥，一起在
五角大楼工作。
要了解约瑟夫这些年的情况并不难，在我们职业生涯的各个阶段，从料理连队的一般事务到执行将官
的使命，他亲切的领导风格和高超的人际关系能力总是使他在同辈人中脱颖而出。
每个阶段，他的前瞻力、适应力和领导力都赋予他不断上升的机会。
那时我们谈到约瑟夫·富兰克林，总佩服他的正直与坚定，欣赏他的亲和力与同情心。
他对别人真诚的关爱，无论是平辈还是下属，使他当之无愧地成为军队里最优秀的领导者之一。
现在，约瑟夫在《西点统帅之道》这本书里与你分享他这些年在领导力方面的心得体会。
对初为领导者来说，不管是在军队还是企业，这都称得上是重要的课程。
我尤其欣赏本书这样一个态度：领导力要靠领悟，而非一味地教授。
本书最令我折服之处在于，它直接适用于个体的读者。
书中的讲解鲜活生动，很多内容来源于作者的亲身经历，读者可以借鉴并根据自己的个性与才能灵活
运用。
正如约瑟夫所说，你不一定要有7英尺高，也不一定非得是个硬汉。
只要根据自身情况来运用它们，你就会发现，这些法则真的会为你所用。
这十项法则是成功的领导生涯中最基本的要素，各行各业——无论是军队的还是社会的，营利机构还
是非营利机构，教育还是培训——都离不开这十项法则。
约瑟夫主张读者在职业生涯的某个阶段，也与人分享领导力的心得体会，可见他的良苦用心。
希望人人都能领会书中的智慧和这句至理名言：“我无法给领导力下定义，但一看见它，我便能认出
它”。
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内容概要

西点军校前军事长、美国联合军事顾问团团长，频率电器董事长约瑟夫·富兰克林将军最新力作，阐
述西点军校200年来核心价值观和领袖之道。
    本书为各行业的年轻领导们创造了一本绝妙的指南。
它教给我们大量的领导力知识，并教会我们如何在各行业中将其运用。
它使人明白，领导力所包含的德行也正是一个良好健全的人所应具备的，如信仰、勇气、毅力、适应
力、亲和力和同情心。
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作者简介

约瑟夫·富兰克林1951年进入西点军校；70年代任职于五角大楼，担任参谋首长联席会议主席行政助
理；1979年任西点军校军事长。
1983年提升为少将，并担任美国联合军事顾问团团长。
担任频率电气公司董事长：雷电华影业股份有限公司董事；西点毕业生联合会副理事长；天势世纪（
北京）咨询公司大中华区合作伙伴。
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章节摘录

超越职责之外毫无疑问，在指挥系统中位处越高，职责的含义就越错综复杂。
我在格陵兰岛世纪营（世纪营是格陵兰岛独有的冰下城市——译者注）担任指挥时，我们住在极地冰
帽的地下隧道里，但我们工作的基地营在冰帽的边缘地带，只能在地上用保温材料搭建营房。
零下几十度的天气漫长而凶险，飓风和暴雪常常使得我们不得不紧急从地面的工作撤退。
在基地营时，天气好才能出去工作。
天气极度恶劣时，3级风暴（不是1级或2级）像拳头一样砸在营房上，任何人不得外出。
电台会广播天气情况，谁都清楚3级风暴是怎么回事，一小会儿就可能让你丧命，人人谈之色变。
如果有经验，你就知道如何躲避，如何在3级风暴的条件下也能完成任务，即使是让100号士兵挤在摇
摇欲坠的搭建棚里。
那时，公用设施建筑要安排一名士兵来看守，那里是供水供电和排水的中枢。
这栋建筑离营房有几百码远（1码约等于O.914米——译者注）。
看守任务事关我们的生死，且全由一名士兵独立承担。
他必须在狂风呼啸时独自待在那里，确保一切设施正常运行。
甚至在风暴的数天内，看守者都必须忍受孤独，这的确是一项艰苦的工作。
我刚接手这项指挥任务不久，一次3级风暴中，我正在脑海中过着士兵们的名字，突然想到这位特殊
的年轻士兵，还在“前哨”孤独地工作。
我见过他，但毕竟我才来不久，对他们还不太熟悉。
鉴于他任务的特殊性，我想让他知道他的努力是受到欣赏的。
我想到一个办法，我决定在风暴中去探望他，让他知道我们大家都在想着他——我最后就这样做了。
我知道其他的士兵一定会很吃惊，他们会说：“哇！
你听说了吗？
头儿居然在风暴的时候去安迪那儿检查工作！
”其实这不是我去那儿的原因，我去是由于直觉告诉我这是件正确的事。
当我走进那个年轻人的小屋时，他十分惊讶。
他说：“长官，您能亲自来探望我的安危，这真让我感激。
”此外，我可以保证，世纪营所有的士兵都知道，我这个“老兵”一直在关注着他们。
职责、荣誉、国家是西点的校训。
没有金钱和利益，只有职责、荣誉、国家。
完成一项使命或任务，这三点缺一不可。
完成任务就是把一件事做完。
但是职责的含义远不止如此，在完成一件事之外还有更深的意义。
那就是在应该做正确的事时，主动去做。
这是领导者要铭记在心的。
我冒着风暴去探望那个士兵是不是正确呢？
只有在我确保自己安全的前提下才是正确的。
如果我一出门发现风暴强烈到会危及我的安全，我就不会去。
为什么？
因为我的基本职责是照管我的队伍，这就意味着我不能拿自己的生命去冒无谓的风险。
不用别人说，我也很清楚这一占。
不去冒无谓的险。
职责的含义远不止如此，在完成一件事之外还有更深的意义。
那就是在应该做正确的事时，主动去做。
这是领导者要铭记在心的。
那么，在那种情况下，我的职责是什么呢？
是遵守规则，像我前面说的那样，不在3级风暴时出门吗？
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我认为职责的基本原则之一就是随时准备着跳出规则，以应对规则无法对付的情况。
我们身边都有这样的领导者，他们被规则所束缚，影响到工作效力。
履行职责并非意味着盲从规则。
事实上正好相反。
正如罗伯特·李所说，职责是英语中最崇高的词汇。
它是卓越的⋯⋯对领导者来说，它是基石，是成功的基础——在应该做正确的事时，主动去做。
商界也是如此，在我刚进入频率电气时，第一次开董事会就得知这么一个消息：就在前一天，公司刚
遭遇FBI的突击调查。
董事会成员都颇为震惊，没人知道公司为什么成为打击对象，尽管大家都肯定公司没有非法行为。
在这样一种情况下，如果我退出董事会，其他成员也能理解。
我考虑了一下，尽管时间很短，还是足够我作出决定：“我和大家认识也不是一天两天了，我了解你
们，”我说，“你们邀请我加入公司的领导层，就表示你们认为我会有所作为。
无论公司是好是坏，只要你们相信我能有些帮助，我都会对它负责。
换句话说，这是我的职责。
”为了让大家轻松一些，我又说：“不管怎样，既然要战斗，有个将军和你们在一起总不是坏事。
”因此我就留了下来，没有因为一切不可预测就退缩。
我知道如果出现什么麻烦，我完全可以全身而退。
但是我也知道，公司是有生存能力的，它开发的先进技术，曾对政府的关键项目起到重要作用。
这种技术是其他公司无法实现的。
由此我得出如下看法：公司起死回生，符合相当多的人的根本利益，他们现在遇到困难，我会倾囊相
助。
这是我的职责：在应该做正确的事时，主动去做。
总有让贤退位时在结束本章关于领导力与职责的话题之前，我们捎带说一下，领导力是一个循环体，
更准确地说，优秀领导力的根本就是要意识到，再优番的领导老也有退位的一天。
万物都要交替轮回，领导者也不例外。
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媒体关注与评论

约瑟夫将军为各行业的年轻领导们，无论是军队的还是公司、政府机构的，创造了一本绝妙的指南。
本书是西点令人敬仰和卓有成就的领导者的力作。
请各位做好准备，让约瑟夫带你奔向更美好的前景。
　　——托马斯·B·戴尔，西点军校毕业生联合会名誉主席领导力，按照约瑟夫·富兰克林的说法
，来源于“常识和智慧的积累”。
但问题是常识往往不那么平常，智慧也不容易积累。
对付这种困境，有个现成的解决方法。
就是看看这本奇妙的书。
书中没有死板的教条，充满了作者的真实经历和细致观察，以及在其中展现出的对领导力的深刻领悟
。
这本书值得每个人看，人人都会发现它的价值。
　　——皮特·M·道金斯，美军退役准将，花旗全球财富管理公司副董事长在军队里，勇气和力量
固然重要，但这本书的不凡之处远不止告诉我们这些，它使人明白，领导力所包含的德行也正是一个
良好健全的人所应具备的，如亲和力、责任感、正直、同情心、远见和信念。
西点所做的，说到底就是允许而且鼓励学员尽善尽美——使他们明白，做得最好就意味着要以最高标
准来要求自我。
约瑟夫认为，我们每个人，或多或少，都具备做到这一点的能力。
　　——威廉·H·罗迪，MTV音乐电视网副董事长兼董事长兼国际部总裁
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编辑推荐

团购《西点统帅之道》，将获得训练营优惠。
前西点军校少将、美国联合军事顾问团团长、频率电器董事长力作，“西点统帅特训营”核心读本。
我无法给领导力下定义，但一看见它，我便能认出它。
前西点将军和教授领衔，中外名家联袂主持，“西点统帅特训营”将于2009年6月登陆中国，为成长型
中国企业打造统帅型企业领袖和企业军才。
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