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前言

　　牛仔成就了美国西部，棒球手们成就了棒球，令其成为美国主要的运动消遣，而报童成就了美国
报业，因为“报纸必须靠报童卖出去”。
　　报童曾经是最能代表美国精神的职业，它象征着这个国家坚韧不拔、不屈不挠的企业家精神，没
有哪一职业还能与之相比。
报童需要从出版社购买报纸、出售它们、按时间送到各订户家里，还要定期去收报费。
而这些需要报童在天还没亮时，就开始独自工作。
　　更让人感到可敬的是，他们还都只是十几岁的孩子！
　　尽管现在还有许多报童，但由于种种社会和经济原因，他们的社会地位有所下降。
总之，现在的报童数量已经远没有以前多了。
　　报童一般都在9岁到17岁之间。
他们在同龄人还在睡觉时，就已经在摸黑送报纸了。
下午和黄昏，当同龄人在欢快地玩耍时，他们已经在送报纸的路上了。
报童每周要工作6到7天。
　　曾经做过挨家挨户送报纸的报童，几乎是各行各业成功人士都有的人生经历。
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内容概要

送报是美国最具代表性的工作，象征这个国家努力开创新局、不屈不挠、孜孜不倦的精神。
送报员负责订户报纸的进货、销售和递送，而且他们通常在天还没亮的时候就出门工作，甚至是天气
严寒的季节，也是独自一人完成所有工作。
此外，更值得关注的就是，送报员几乎都是未成年的孩子！

畅销作家杰佛里?福克斯，在这个妙趣横生，充满智慧的故事当中，揭示了报童是如何从送报的经验里
学到教训，而这些教训最终使他们得以提早迈向成功之路。
故事主角是一个住在美国新英格兰的报童，名叫瑞恩，他努力克服送报时面临的各种困难，也积极扩
展自己的送报业务，并且快速成为镇上最优秀的报童。

透过一连串幽默诙谐与悲惨沉痛交织的小故事，福克斯向读者阐明了许多关于“造雨人”如何在商场
上闯荡的经验，不仅适用于报童，也适用于任何在事业上或业务上面临困难与挑战的人。
在送报的过程中，瑞恩逐步了解各式各样的事物，包括为面试作准备的重要性、面对客户的十诫、自
己在协商方面的能力、创意何以如此不可或缺、发展退场策略的方法等等。
最后，瑞恩担任报童的经验，确实是在商场上获得成功的重要基础。
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作者简介

　　杰佛里?福克斯，福克斯管理咨询公司的创建者和总裁，著名演说家。
曾出版一系列经久不衰的畅销书，并被翻译成多国文字出版，其中包括《如何成为职业高手》、《如
何成为首席执行官》、《伟大的呼风唤雨的秘密》等。
杰佛里曾获得《销售市场管理》杂志评选的市场贡献大奖，美国市场营销联合会颁发的“杰出市场贡
献奖”。
他本人的经历已经列入哈佛商学院教学案例，在全世界广泛流传。
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书籍目录

序言
引子
1 绝不放过机会
它来的时候，你要比别人早知道，不放过任何一个机会
2 为面试做准备
搜集好面试资料，工作就会手到擒来
3 通过面试
找出你的优势，大胆陈述你的与众不同
4 如何从送报中挣钱
你是为你的客户工作，而不是你的老板
5 餐桌旁的交流
从你周围的人那里获得好的建议
6 送报第一天
不要被开始的困难吓倒
7 送报路上的恶狗
总有些人要阻碍你的工作，但你很容易搞定他们
8 面对顾客的十诫
客户只在乎一件事
9 挑战星期天
解决问题，而非仅是抱怨
10 老订户做推荐人
利用口碑营销来挖掘你的新客户
11 卖报比赛
主动出击才能赢
12 关于幸运
到底是好运气找到了你，还是你运气好发现了机会
13 奖金的作用
适度奖赏，能创造奇迹
14 遭遇恶霸（一）
偶尔的不如意，却能成为生命中的亮点
15 “绿色闪电”
重点是，努力把自己秀出来
16 创意胜出
提升产品，损失减少，收益倍增，你能长久不衰
17 咖啡和报纸
好点子永远不嫌多
18 年度新秀奖
想着在背后支持你的人
19 照片上报
用媒体让知名度快速窜升
20 错误与惩罚
打破成规，焉知非福
21 收报费
卖出去是徒弟，收到钱是师傅
22 掉进冰水
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恶劣的环境会损耗你的体力，但不会打败你的意志力
23 撤出策略
急流勇退谓之知机
24 估价的策略
慎选你的定价和买主
25 谈判高手
买方与卖方共同认可的条件，就能成交
26 培训新报童
想要升职，就要找到好的继任者
27 遭遇恶霸（二）
敢于挑战对手，你将赢得尊重
28 ?事韦恩
英雄多半不会炫耀
29 读工商管理硕士
特别的人生经历，助你渡过更多难关
特别奉献：29个商业管理秘诀训练手册
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章节摘录

　　瑞恩已经做了20个月的报童。
　　尽管瑞恩的卧室位于整个房间的最后端，距离街道最远，他依然能清楚地听到《公报》送报卡车
发出的，令人生厌的声音。
瑞恩能听到卡车在门前停下时，发动机熄火的声音；紧接着是熟悉而可怕的砰、砰声，那是送报员把
重重的两捆报纸仍在邮箱旁边的声音。
“砰、砰！
”似乎在对瑞恩说：“该起床了，小伙计！
”　　“天哪！
累死了！
”瑞恩正想着，突然闹铃响了起来。
瑞恩必须要起床了。
瑞恩习惯把闹钟放在卧室另一端的桌子上，迫使自己起床去关掉它。
在夏天，早起并不是件难事，因为天气很暖和，天也亮得早。
　　但现在不是夏天。
现在是新英格兰的二月，外面还是一片漆黑。
马路上到处都堆着雪，人行道也还没有被铲干净。
　　“这次死也要呆在暖和的被窝里！
”瑞恩想着。
可紧接着，他的光光的小脚已经碰到了冰冷的地板。
关上闹铃，开开灯。
瑞恩起床了，又一次艰难但坚持着起来了！
　　瑞恩的爸爸常常对他说：“必须起床，让大家看到你。
只有大家看到你，你才有赢的机会。
如果你没能出现，那么注定会失败！
”　　瑞恩痛恨失败。
　　第一章 机 会　　一个星期六的早上，妈妈正在做早饭，爸爸在读《公报》城市新闻版，瑞恩在
读体育新闻。
　　“有没有注意最近几天的报纸总是刚刚能按时送到？
我是说早晨？
”爸爸从报纸里探出头来看着瑞恩，问道。
　　爸爸没有听到任何回应。
　　“好几周的报纸都送晚了，甚至有几次根本找不到了，有没有人想知道怎样才能让报纸准时送到
？
”爸爸接着问。
　　依然没有人回答。
　　“难道我在跟自己说话？
”爸爸禁不住又问。
　　“当然了！
”妈妈张嘴了。
　　“瑞恩，你怎么想？
”爸爸问道。
　　“你说什么？
”瑞恩努力地想看完报纸上关于棒球队的排名，但还是抬起了头，看着父亲，问道。
　　“如果有兴趣而且行动得快，你有可能成为一名报童。
”爸爸回答道。
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　　这次爸爸的话一下子抓住了瑞恩的心，当然，还有妈妈的。
　　“报纸能够按时被送到的原因是有一个人在为此工作，这个人叫报童。
给我们送报纸的报童，叫德?杰克，不、不，叫彼?杰克，不管叫什么了，他上个星期不干了。
”　　“别告诉我这些都是从报纸上看到的，”妈妈说。
　　“不，是他们的司机说的。
他说彼?杰克一点都靠不住，他们正准备辞掉他。
可他打电话来，说不干了，之前没有任何迹象。
”　　“那他们想再找一个小孩？
”瑞恩问道。
　　“他们也许想找个大人，可是，他们也在找合适的小孩。
这是刊在报纸上的广告。
”爸爸把报纸递给瑞恩。
　　瑞恩仔细地阅读这则招聘广告，妈妈也在瑞恩的身后读了起来。
　　　　本报招聘　　本报社急需一名工作积极努力的送报员，负责《公报》在莫瑞瓦林区、惠灵顿
高地以及劳伦斯大街周边地区的投递工作。
　　应聘者应该诚信可靠。
如有应聘意向，请致电米迦勒先生。
　　电话：1-800转《公报》　　“毫无疑问，你符合诚信可靠的条件！
”妈妈说。
　　“送报纸能挣很多钱吗？
”瑞恩问道。
　　“相对而言，不算低，”爸爸回答到。
“像你这么大的孩子，一周能挣上25块钱已经很不错了，还有可能更高。
”　　“一周25块钱？
”瑞恩惊诧地重复道。
　　“可能更高，也可能更低。
这取决于投递的路线、每份报纸的提成等等。
但我想一定有人挣得比这多。
”　　“你觉得我能得到这份工作吗？
”瑞恩问。
　　“首先你必须想做这份工作。
送报纸是个苦差事，送晨报就更苦了。
”　　“会有多苦？
”瑞恩问。
　　“非常辛苦，”爸爸说。
“每天必须早起，叠好报纸。
在这附近送报，就得骑脚踏车了。
报纸都很沉，万一遇到坏天气就更糟了。
但成百上千的孩子做到了，况且报酬还不错。
”　　“我想试试！
”瑞恩说道。
　　“再商量商量。
我不想让你冒然做决定。
你刚刚13岁，体重也就115磅吧？
”爸爸问道。
　　但瑞恩决心已定，开始给自己打气，可是嘴上却什么也没说。
　　“报童每周要工作七天，美国邮政局是世界上最好的投递机构。
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他们每天投递上百万的信件和包裹，但是他们一周也只工作六天。
你必须连续工作，没有休息。
有时下午你还要向订户收钱。
”　　“向订户收钱花不了很多时间的，”妈妈笑着说。
　　爸爸也笑了。
“我提到收钱的事，是因为你有棒球训练，还有每周一到两次贝比?鲁斯(Babe Ruth)的球赛。
这些事情可能会冲突。
”　　“我能做到，”瑞恩说。
　　“就是说，你还是想做？
”　　“我想！
”　　“确信？
”爸爸问道。
　　“我确信！
”　　“那好！
你先打个电话，争取一个面试机会。
我想，在那个彼?杰克之后，他们一定对人选非常慎重。
”　　“到底什么是面试？
”瑞恩问道。
　　“报社会来人问一些问题。
他们想知道你是否能胜任这份工作。
这些问题会帮他做出判断，分析你是否独立，在学校是否表现好。
你需要做的是说服他，证明你是这份工作的最佳人选。
你必须让他记住你——报社的人叫什么？
——哦，对，米迦勒先生。
你必须在他面前推销自己。
”　　“记住只要微笑，”妈妈鼓励道，“你就能获得这份工作。
”　　“只要微笑？
”瑞恩问道。
　　“据我观察，许多杰出的销售都非常会微笑。
”妈妈肯定地说。
　　“那好，我有了第一个秘密武器，”瑞恩自信地向大家宣布。
　　微笑只是个开头，我还会比这做得更好，瑞恩暗暗地想。
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媒体关注与评论

　　如果让我在做通用公司、IBM公司或者其他企业的CEO与送报纸这两者之中的做个选择的话，我
会选择送报纸，我就是喜欢，那是一种享受和乐趣。
　　——沃伦·巴菲特　　瑞恩为我们带来了一个有趣而寓意深刻的故事，里面充满了商业智慧。
我把它推荐给你、你的同事，还有你的孩子！
　　——马克·桑布恩
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编辑推荐

　　〖榜样的力量，不在于顶天立地，而在于从平凡到伟大〗　　匹敌《把信送给加西亚》、比肩《
邮差弗雷德》　　全美商业寓言新高度　　美国200年企业家精神的最完美诠释　　世界500强都渴望
得到瑞恩这样的员工　　商海里成功的人，往往是那些如瑞恩一般的小人物，他可以，你为什么不可
以呢？
　　一部震撼心灵、传授商海智慧的成人寓言，滴水见大海，报童瑞恩的成长故事等你品味。
　　什么是报童精神？
　　报童精神可以概括为延续了200多年之久的美国企业家精神，这个精神讲究的是突破性的思维方式
、有效的行动、坚定的目标、坚韧的品质以及敏感的神经等。
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