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前言

餐桌上的私房智慧餐桌是传统美国家庭的中心，它是男孩女孩们学习、培养雄心壮志、强化自信、准
备自己、滋长胆识，以便攀登到最高点的地方。
自从史前石器时代的穴居人发现如何钻木取火之后，餐桌（或类似的地方）便一直是世界各地一切文
化的家庭中心。
在家用餐，是你未来出席重要聚餐场合的早期训练，在一顿与家人共聚的晚餐上，人们会做祷告、发
表颂词。
餐桌是学习言行举止、讨论各种议题的地方，是男孩女孩们学习商业与生活课题的地方，让他们将来
有机会登上任何职业生涯的顶峰。
在与家人用餐时，大家交流着彼此的智慧、经验，长辈们的心得与智慧得以传承。
这本书是根据那些成功之士一生的记忆撰写的，他们分享了与家中亲友长辈用餐时长辈们把他们当自
己人、无所保留地当面教授的私房智慧。
现在，举杯敬你的父母、祖父母，以及各地曾与你一同进餐的伙伴们，对他们说：“祝你们健康、快
乐⋯⋯也谢谢你们的真诚分享。
”
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内容概要

你是否想脱颖而出，成为引领行业的佼佼者？
本书将告诉你如何攀登至最高处并时刻保持卓越。
畅销书作家福克斯整合自己刨业的成功经验，以及各行各业顶尖人士（包括星巴克首席执行官、缅因
汤姆创办人、自然香调首席执行官、纽约洋基队老板等人）在家庭餐桌上，通过长辈亲友的心得分享
所得到的知识与经验，写成这本轻松易读，却充满启发的书。
每一章节，虽然简短，但其中藏有大智慧，充满寓意，给人以启发。
    成功的人从家里的餐桌上学到许多事。
当然，所谓的“餐桌”，是泛指在家里的任何学习，或从亲友长辈、其他人身上学到的东西。
孕育成功人士的家庭餐桌，其重要性不亚于任何一所学校的书桌。
这些成功人士在书中分享的私房智慧，在MBA课堂上是学不到的，因而更显珍贵。
所有力争上游的工作者，如果你想成为专业领域里的杰出人才，这本书将告诉你成功人士的成功秘密
，让你赢在关键细节，更快出人头地。
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作者简介

杰佛里·J·福克斯，福克斯管理咨询公司的创建者和总裁。
福克斯管理咨询公司是一家专注于市场策略、公司发展、创新、实力提升、销售技能培训的公司。
同时，福克斯还是一位著名演说家、商业畅销书作家，曾出版过一系列经久不衰的畅销书，其中《报
童瑞恩：一个轻松读懂商业的成人故事》、《如何成为首席执行官》与《销售必胜绝招》被翻译成多
国语言出版。

    他曾被《销售与营销管理》杂志、美国国家产业经销商协会评选为杰出营销人士。
他每年授课对象多达一万名。
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书籍目录

前言 餐桌上的私房智慧PART Ⅰ 成功人士的家庭故事　引言 成功人士的家庭餐桌，不输学校书桌　1 
母亲是办派对高手　2 奉献是减压的好方法　3 在家族企业里历练　4 “我母亲穿围裙，我也可以穿围
裙！
”　5 说到做到，就会成功　6 晚餐时光提供的教育比学校的更好　7 先学，才能教　8 跟妈妈学餐馆
经济学　9 做重要人物觉得重要的事　10 餐桌对话可以拓展知识领域　11 父母要求高标准　12 要成功
，就必须独立　13 家庭永远摆第一PARTⅡ 55个真诚分享的小故事　1 汤马斯·杰斐逊独自用餐时　2 
租架直升机吧　3 像妈妈们一样变戏法　4 做个内线、外线兼顾的人　5 前一百天我该做什么　6 “看
那边那间小木屋”　7 别让巴顿将军管理自助餐厅　8 帮牧师、老师及士兵们付账单　9 别学差劲
的ABC　10 永远赞美厨师，尤其在家时　11 讲话甜一点，以免日后后悔　12 别无精打采　13 客户不
在乎你的科技　14 品质不是第一要务　15 大方给小费　16 商场上最重要的问题　17 不要坏的时间报
酬　18 用业务员的眼光看你的公司  19 童工是好的  20 教你的女孩吹口哨  21 别说“他”、“他们”  22 
不说行话  23 去问米奇（识良驹的伯乐）  24 SW法则  25 别太晚说不（尽早回绝）  26 幽默的妙用  27 客
户不爱听你谈政治与宗教  28 别把车停在自家店门口  29 橱窗别放任何东西  30 别吃那么多  31 把肉切小
块一点  32 别饮酒过量  33 “什么、为什么及如何”规则  34 别装模作样  35 别逃避  36 做决策的步骤  37 
如何聆听钱的声音　38 别教四分卫接球　39 别让教练有借口把你换掉　40 只雇用你想邀请到家里用餐
的人　41 对待客户如家中的贵客　42 你不是去学校吃午餐的　43 低声说：“嫁给我好吗？
”　44 只赌自己　45 亲自签支票　46 清楚表达自己，但不可无礼　47 别马上接受第一次提议　48 泥
泞的靴子是钱靴　19 没有“非预期的后果”　50 永远别迟到　51 一举一动如同你拥有那个地方　52 
花公司的钱像花自己的钱　53 别给犹太人烤猪肉　54 你不能让发酸的牛奶还原　55 产品遭禁是一件好
事补充 其他的匿名人士
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章节摘录

1 母亲是办派对高手如果你是由一名单亲在职母亲抚养长大，而且她精力充沛，热爱主题派对及节日
庆典，当你观察她积极从事各式各样的活动时，你就像在观察一名大师级执行官的一举一动。
如果你够聪明，你会知道如何将生活乐趣融入商业活动中，莱斯利就是如此聪明。
如果你像母亲一样既具创意，也有行动派的精神，你将会飞黄腾达，莱斯利的事业就非常成功。
 莱斯利是自然香调（Bare Escentuals）的首席执行官及首席梦想家，这家公司是世界上最具创意的化妆
品公司。
自然香调拥有突破性的产品，也有突破性的化妆品销售方式，它是电视购物的第一把交椅，最近一年
的销售增长高达83％，莱斯利及莱斯利的产品成为美国最大电视购物网QVC的明星。
像她母亲的生日派对一样，莱斯利的QVC派对规划详尽、主题不落俗套而且有趣。
莱斯利的另一项营销创举是一年一度的游艇之旅，自然香调的众多忠实客户可以借此机会试用新产品
并好好玩一趟，也可以提供莱斯利一些很快能产生新产品的点子。
莱斯利的母亲是希薇亚·艾飘莉，她是一名家政老师，能缝制有自己风格的设计品。
她总是对孩子说：“你会成功的。
”希薇亚让莱斯利去露营、去学芭蕾舞、去合唱团、去做体操、去参加创意写作课程⋯⋯而且总是带
着满腔热情，没有抱怨。
希薇亚会花一个月的时间规划派对或舞会，每一名家庭成员都必须参与。
自然香调也举办舞会，每个员工都要跳上三分钟，狂欢之后再回到服务客户的岗位。
希薇亚是家里的表演指导者、家里的发电机，她总是忙进忙出，总是不停地工作。
表演指导、发电机——希薇亚在家里运转不停。
每个人都为受邀参加希薇亚及莱斯利的下一场派对举杯欢庆。
2 奉献是减压的好方法凯特与汤玛士·柴培尔于1970年策划了一个古怪的生活计划，他们辞去薪资不
错且安稳的公司职务，开始经营自己的小生意，这项生意涉足美国竞争最激烈的消费市场：牙膏、肥
皂及防臭剂。
柴培尔要挑战美国那些最大、制度最完善的公司，他们要说服宝洁（P&G）、吉列（Gillette）及高露
洁棕榄（Colgate-Palmolive）等公司的客户舍弃使用宝洁牙齿美白产品佳洁士（Crest）、多芬香皂、芳
香漱口水（Scope）及吉列的男用体香剂保镖（Right Guard）等品牌。
凯特与汤姆（汤玛士的小名）的小公司会捐赠10％的利润给慈善机构，并鼓励员工利用5％的上班时间
当小区义工——这听上去有些奇怪。
凯特与汤姆搬到缅因州的肯尼邦克，开始经营他们的缅因汤姆（Tom's of Maine）他们扶养了五名小孩
并贡献了数百万美元。
此外，他们也把疯狂的点子卖给高露洁，从中赚得一亿多美元。
像许多攀登巅峰的人一样，汤姆曾当过送报员，曾当过教堂的侍祭，也曾是唱诗班的成员（这些早期
影响使得汤姆选择修习哈佛神学院的神学硕士学位）。
汤姆的母亲薇吉妮亚认为年轻人应该多接触文化，因此强迫汤姆学习正式的国际标准舞。
汤姆的父亲乔治·柴培尔则认为，玩小联盟棒球一样也很重要。
薇吉妮亚的家庭成员都是小企业老板，乔治则是涉足纺织业的小企业。
凯特·钱尼·柴培尔的家族，也就是康乃狄克州钱尼镇的钱尼家族，起初都是企业家，但她父亲与祖
父则替大型保险公司工作。
薇吉妮亚与乔治相信慈善的效益，他们不只是说说，而是身体力行。
乔治表示：“当你面对压力时，暂且把烦恼抛在一旁，替其他人做些事，这会有帮助的。
”在周末教堂服务之后，汤姆必须等待他父亲收齐圣坛上的花朵。
“汤姆，”父亲说，“我们要把这些花栽到怀顿太太家。
”所以，他们每个周日都会带着花与阳光造访独居老人。
10％盈余作为奉献、为肯尼邦克区免费垃圾回收、组织义工团，加上对消费者有益的环保产品、社会
良心等原因，让缅因汤姆被《职业妇女》（Working Mother）杂志评选为全美百家最适合职业妇女工
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作的企业，也被《孩童》（Child）杂志评选为三十家最适合职业父亲工作的企业。
这就是缅因汤姆，这就是凯特与汤姆。
3在家族企业里历练一个人如何管理一家价值100亿美元、由6家分公司组成而且营收、利润及股东报酬
年年持续增长的公司？
一家制造、营销数以千计产品至全球各地的公司如何持续战胜自己？
过去15年来，丹纳赫公司（Danaher Corporation）已经是管理学上罕见的例子。
它的成功之道既非意外，也非秘密。
丹纳赫雇用杰出人才担任每项职务，公司每个人都了解也仰赖丹纳赫商业系统——这家公司的文化灵
魂与绩效引擎。
丹纳赫商业系统是丹纳赫的行事之道，它是改善流程、价值、管理工具的完备集合体，能让员工在企
业各个节点一丝不苟地做事。
总裁兼执行官的小劳伦斯·卡尔普是丹纳赫商业系统的设计者，他的目的是确保公司顶尖人才无止尽
地追求创新与改善。
小劳伦斯·卡尔普在华盛顿特区长大，他父亲老劳伦斯曾担任卡尔普焊接与机械公司的执行官兼总裁
超过二十五年之久，他母亲卡萝曾是这个家族企业的副总裁，她之后在宾州大学获得博士学位，并主
管马里兰州州政府辖下的一个心理服务机构。
在家族企业里工作，观察父母的一举一动，对小劳伦斯而言是很好的职场暖身课程，这些观察为小劳
伦斯后来在华盛顿学院、哈佛商学院求学，以及成为丹纳赫公司总裁兼执行官奠下良好的基础，并让
他在三十岁时便成为《财富》杂志（Fortune）全球500强企业中最年轻的首席执行官。
 这个心思敏锐的年轻人从替家族企业工作、参与各种餐桌会谈中学习。
小型家族企业没有犯错的空间，它们不容许浪费与无效率。
当公司的名字高高挂在大门口时，无懈可击的质量便是品牌承诺的一部分。
优异的质量代表着你能因提供的价值而收取较高的价格，而不只是刚好打平成本。
现金是一家公司的血脉，没有现金，公司就要等着关门了。
这个小公司被奉为信条的信念，如今成了丹纳赫衡量系统的一部分：现金是计分板。
小劳伦斯的父母重视值得信赖的员工，这也是丹纳赫这家公司如今持续遵循的信念。
成功的关键是优异的员工，这意味着公司只雇用、保留最优秀的人才。
小劳伦斯记得他父亲的忠告：留意在星期一打电话进办公室请病假的人，这可能代表着某些事正在发
生，如果正在发生的事件会导致他被开除，无论是什么事，切记你要开除的人，是某人的小孩或配偶
或父母，永远要记住这一点。
永远雇用顶尖人才、要有绩效衡量方法、坚守一套经得起考验的系统、尊重客户定义的优异质量、重
视客户的意见、聆听父母亲的意见，这就是他能领导一家成功企业的原因。
4 “我母亲穿围裙，我也可以穿围裙！
”吉姆·唐纳德是星巴克的总裁兼执行官，他事必躬亲，可说是地球上工作最努力的执行官，他每年
造访公司上百家咖啡连锁店时，能立即穿上围裙服务顾客、聆听顾客的声音、聆听星巴克伙伴们（员
工）的声音（他常说：“我母亲穿围裙，我也可以穿围裙！
”）。
吉姆环游世界，策划星巴克国际市场的拓展，包括投入大量心思让拿铁与双份浓缩咖啡成为中国人的
众多饮料选择之一。
吉姆在天亮前便开始工作，不浪费任何时间，一天收发两百封电子邮件，一一完成许多事情。
吉姆从他辛勤工作的母亲身上学到工作伦理，在他眼里，母亲乔伊斯是执行官的典范，乔伊斯是家里
的执行官，她独立抚养吉姆及吉姆的妹妹长大，家里的餐桌是乔伊斯的董事会，吃晚餐是乔伊斯凝聚
家庭成员的一种方法。
就像所有优秀的执行官一样，乔伊斯树立良好的规范，期待大家有良好的表现，在困难时期仍能维系
家庭正常运行。
她保护她的小孩免于遭受无情的伤害——那常令职业妇女感到困扰。
像所有好的执行官一样，乔伊斯总能不慌不忙地面对紧急事件，她是万能的，她是家里的首席策略家
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、蓝图勾画者、教练及顾问。
吉姆从他母亲身上学到的事就是：最好的时间投资可以确保组织（家庭）里的每个成员都有机会获得
成功。
直到今天他仍然坚持每天奉行这一点。
如果你是星巴克的伙伴（员工）、星巴克的顾客或星巴克的股东，当你看到一个人穿着围裙，那可能
就是乔伊斯的吉姆。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<从餐桌上学到的职场智慧>>

媒体关注与评论

阅读本书，吸收五十五位成功人士的私房经验，学习顶尖人物的职场智慧。
将会让自己一生受用无穷！
　　——王品集团董事长　戴胜益
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编辑推荐

商业畅销书作家又一极具启发力作，与你分享顶尖人士的私房智慧，《从餐桌上学到的职场智慧》收
集各行各业成功人士从长辈身上学到的独门致胜绝招，让你不必念MBA，也能赢在关键细节，成功人
士的家庭餐桌，不输学校书桌。
精彩内容包括：聆听钱的声音；品质不是第一要务；客户不在乎你的科技；别把车停在自家店门口；
花公司的钱像花自己的钱；把时间花在报酬率高的事情上；只雇用你想邀请到家里用餐的人；全公司
都要从业务员的角度看公司业务；用人之长，不要专注在修正对方的缺点上；⋯⋯书中有些内容乍听
有悖常理，但细读之后，你会发现其中的大道理。
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