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前言

　　身为作家、幽默家的马克·吐温得知有家报纸错误地报道他的死讯时，俏皮地说：“关于我去世
的谣言实在是夸大其辞了。
”　　对于马克·吐温的机智反驳，我们可以一笑而过，可是媒体上的夸大之辞却不可一笑了之。
报纸、电视上的新闻报道，总是寻求引人注目的标题——即便并非属实。
由于负面新闻能吸引更多观众，于是各媒体充斥着负面新闻。
　　2000年春天，媒体找到了金子——网络公司泡沫大爆炸。
报纸标题呐喊股市上亿美元的损失，晚间新闻的头条都是关于dot．com的。
　　假如你们相信媒体的话，网络就死了。
难道你还不信吗？
用马克·吐温的话解释，就是，“关于网络死亡的谣言实在是夸大其辞了”。
　　不足为奇——这就是自由企业　　的确，在过去的几个月里，成百上千的互联网公司灰飞烟灭了
。
这是自由企业世界里所发生的事情。
构想拙劣、经营不善的公司亏本，最终关门，不管它们是位于城市附近的大型购物中心，还是一个全
球性的无形购物中心，未遵循生意的基本点使它们一败涂地。
　　实际上，上千的互联网公司失败或者被吞并，这不足为奇——这就是自由企业。
你们看，尽管有许多关于dot．corn的负面报道，互联网仍然健康、充满活力地成长着。
《福布斯》杂志报道，2002年网上交易估计达到340亿美元——等于1940年美国零售市场的销售总额。
另外，电子商务以每年35％的速度增长着，而传统零售年增长约4％～5％。
互联网上的生存者掌握着真正的武器——因为他们提供真实的产品⋯⋯赚取着真实的利润⋯⋯并遵循
着真正的生意基本点。
　　什么是生意的基本点　　什么是生意的基本点？
在我看来，有10个生意的基本点是每个成功企业所应当遵循的。
这10个基本点适用于任何企业，但更适用于以网络为基础的企业。
所以我将这本书命名为《回到基本点》。
　　不遵循这10个基本点，就无法实现企业对企业，或者企业对消费者，或者企业对其他任何事物的
生意成功。
　　作为独立生意人，你们不必自己去创造这些基本点。
它们已经被创造出来、被测试、被验证过了。
这个生意的美妙之处在于：你们所要做的就是理解这些基本点——将它们与你们的生意计划相结合—
—然后一次又一次地运用它们。
　　遵循基本点，钱财自然来——没有比这更基本的东西了！
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内容概要

　　《回到基本点》通过使独立生意人重新专注于已被验证的行之有效的基本点。
从而重新激发他们做生意的活力。
值得注意的是——这绝非一本教人“如何做”的书。
学习如何做这个生意的最佳途径，是进入并遵循领导人已经设置好的系统。
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作者简介

　　比尔·奎恩，博士，国际顶尖级营销大师、演说家和全球知名生意建造者导师，美国佛罗里达大
学教授，其名著《建立你的时间资产》、《生产消费者力量》、《回到基本点》影响了全球成千上万
渴望财务自由、成功创业的人，带领他们走上自由企业家之路。
　　黄邦福，翻译学硕士，现任教于四川外国语学院英文系，著名翻译专家，多部畅销书的翻译者。
　　赖伟雄，毕业于广州外国语学院（现在改名为“广东外语外贸大学”）英语系，创办了几家教育
型企业；从2000年开始从事引进国外的个人成长、领导力、人际关系、健康等方面的教育资料。
至今已经引进了近百本国外优秀书籍和许多视听资料；致力于为各位有志于成功的朋友提供优质的材
料和工具。
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书籍目录

互联网正活生生不足为奇——这就是自由企业什么是生意的基本点我为什么要写这本书企业是一头活
象，不是一堵灰墙是时候回到基本点了大画面与小细节引言基本点不仅属于初学者，也属于成功者基
本点把乐趣放在“基本原理”中先头晕目眩——再失败为什么基本点是生意的根本互联网：终极的“
花招”互联网是工具，不是生意好工具造就好木匠信任领导阶层最终评论生意的10个基本点基本点1：
弄清你真正从事的生意弄清你所做生意的力量两个思想家是如何改变世界的你做什么生意找出你做电
子商务生意的问题所在是时候“与你接触的人跳舞了”基本点2：了解你的竞争对手毕雷矿泉水重新
审视竞争对手而爆炸性增长更多的便利，意味着更高的价格机会的价值这种生意给你与他们完全不同
的竞争力与低期望值竞争建立生意建造者的生意基本点3：全力以赴，实现梦想告诉我你的工作，我
就知道你的价值非正常死亡的解决方案精算表上没有梦想的空间扼杀你的是小事情关注终点线，不要
关注跨栏跨栏本来就是用来跨越的创造梦想——一个团队的运动想着长期收获，而不是短期痛苦基本
点4：缩小差距为什么要对自己和这种生意投资差距的大小=梦想的大小三种差距伟大的生意建造者是
被建造的，不是天生的不要指望大学能够帮你缩小差距去“生意大学”学习学习的低成本你为自己投
资多少基本点5：相信你能够实现梦想完成者获得工作报酬成就者得到他们想要的基本点6：弄清你的
生意伙伴想要什么，然后帮助他们得到它生意建造者想要什么人们不想要什么基本点7：寻找大问题(
这是大利润所在)故事的寓意寻找问题——然后提出解决方案高工资也会产生大问题这个系统能够解决
问题经过验证的问题解决办法的力量传统模式VS．致富模式基本点8：复制，而非讨价还价复制，而
非讨价还价实干家与改良者的区别复制的力量这个成功的系统是什么如果没有系统，麦当劳会怎样它
取决于你想要什么基本点9：计划你的工作，并按照你的计划工作成功没有捷径并非所有的计划都是
平等的“十步成功”计划这个计划是什么计划工作和实施计划的两大陷阱有缺陷的计划，只能得到有
缺陷的结果他们这种花钱计划，只会走向穷困这种生意的生意计划实施计划实施计划VS．应付计划基
本点10：给你做的所有事情增加价值生意就是一个食物链应对两大常见异议要想分享利润，必先拥有
利润机会：终极附加价值美国梦基于机遇，而不是低价你是一家“机会店”你认为它为何被叫做“这
种生意”
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章节摘录

　　为什么基本点是生意的根本　　基本点对人类任何努力都是很重要的。
基本点犹如一个建筑物的基础。
为了使建筑物持久，必须打一个牢固的根基。
不管你是想始终如一地赢得比赛，想培养幸福的、有良好教养的孩子，想掌握一种乐器，或是想发展
一项成功的生意，你必须将事业建立在基本点之上。
如果你忽视基本点，大楼就会裂缝倒塌，除非加固地基，否则这只是迟早的事情。
　　如今，基本点在任何生意中都是很重要的。
但是，在这个生意中，基本点就是一切！
你看，这个生意中成功的关键就是保持事情简单，保持事情可复制，约见别人，讲解计划，教会别人
同样的东西。
没有比这更基础的了，是吧？
　　任何花招在这个生意中都不起作用。
从来都不会，将来也不会。
在这个生意中，基本点和生意本身是一回事。
基本点对于这个生意就像呼吸对于人类一样，停止呼吸就会死掉，放弃基本点生意就会死掉。
　　哦，当然，人们做这个生意的时间越长，就越能学会更多的“生意窍门”帮助他们发展组织。
当独立生意人开始注重“窍门”而不是“基本点”时，根基也就开始动摇，裂缝和塌陷开始出现了。
正如H．杰克森·布朗在《生活小启示》中说到的：“不要学习经商的窍门，要学会经商。
”　　不幸的是，有些独立生意人没有留意布朗的建议——他们开始专注于高科技互联网的“窍门”
，而忽视高接触的生意基本点。
不久，裂缝开始出现，独立生意人的生意开始不再兴隆了。
　　互联网：终极的“花招”　　基本点的最大问题就在于，它们太基本了。
基本点不迷人，不新颖，也不令人兴奋。
基本点可靠，循规蹈矩和可预见，有点像一个人对父母的依赖。
　　当这个生意转移到互联网上时，一些独立生意人就开始偏离那些“枯燥的基本点”而转向新鲜迷
人的互联网。
他们变得恍惚了！
似乎要飞起来似的。
就如同某个电影明星来到你们小城请你去约会！
与叫做互联网的电影明星相比，基本点比以往显得更加过时枯燥。
结果，有些独立生意人就被互联网的花招俘获了，暂时忘记了基本点。
他们错把互联网的“嘶嘶”声当成这个生意带来的牛排了。
于是，高接触的人际关系让位于高科技的歇斯底里。
　　没用多久，互联网的花招就开始失效了。
基本点降到越次要的位置，生意就越陷入困境。
不过，幸运的是你还没有丧失一切。
像寓言中的浪子一样，你可以回家找你永远可以依靠的父母——基本点。
　　瞧，如果你是一个被互联网的光芒迷惑过的人，别觉得自己像个孤独的骑兵。
我也曾淹没在网络的泡沫里，也曾将自己的血汗钱投资给20多岁的辍学者经营的互联网，他们雄心壮
志，我却分文未获。
不被互联网的热浪卷走是很难的。
但是dot．com的泡沫被生意的基本点击碎只是个时间的问题。
像许多投资者一样，dot．com爆炸时我也被烧得遍体鳞伤。
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编辑推荐

　　改变，否则被改变！
不管世界的变化有多么大，生意的10个基本点都不会改变！
　　回到基本点，永远都不会晚！
有时，我们会偏离轨道。
偏离轨道，是情有可原的。
　　但是，永远偏离轨道却不可原谅！
　　遵循10大基本点，你会即刻回到轨道，迈向终极目标——时间自由和财务自由！
　　世界级生意建造者导师美国“生产消费者”之父《生产消费者力量》、《创造被动收入的10大法
则》、《建立你的时间资产》作者全新力作　　我们还没有实现财务自由，是因为我们的思维和行为
都偏离了基本点。
回到基本点，从基本点出发，建立生意，开创持续增长的生意。
　　成功的企业和生意建造者是建立在基本点上的其他一切都仅仅是做秀
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