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前言

　　网上购物已成为很多年轻人喜欢的一种生活方式。
在亚洲最大的C2C购物网站上，每天有近900万人在这里“逛街”.相当于近600个家乐福或者沃尔玛这
样的大卖场的客流量。
基于这种客观环境.网店也如雨后春笋一般遍地开花.开网店成了一种新的赚钱途径。
但是，据统计大多数网店的经营情况并不像想象中的那样理想。
　　1个月后没有成功而放弃的网店卖家占48％；　　2个月后没有成功而放弃的网店卖家占25％；　
　3个月后没有成功而放弃的网店卖家占15％；　　3个月后继续干下去的网店卖家仅占12％。
　　这些数据说明.并不是任何人都能够成功地开一家赚钱的网店。
导致这种情况的产生一方面是由于“网店”作为一种虚拟的存在.受到许多客观条件的限制；另一方面
是由于网店卖家没有掌握必备的网店经营技能。
当然，后者是主要原因。
针对这个问题，我们编写了这本能帮助大家在较短时间内轻松掌握购物技巧和网店经营技巧的时尚便
利书。
　　本书特色　　60个淘宝秘技教您货比三家搜宝贝、识破淘宝防骗术、辨别卖家信用、安全支付与
验货等即学即用的实战经验　　12个网店成功案例.揭秘轻松成为皇冠卖家、短期赚入丰厚利润、生意
拓展到世界各地等梦想成功人士的心声。
　　从商品类目、店铺经营策略、店铺装修方法、客户沟通、网络营销技巧等各方面提供全面、翔实
的开店指导建议　　60个常见技巧问答.追踪交易、密码安全、支付宝、获得好评、拍摄技巧、提高人
气、寻找货源等网友关注热点
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内容概要

60个淘宝秘技教您货比三家搜宝贝、辨别卖家信用、安全支付与验货等实战经验；全面涵盖商品类目
、店铺经营策略、店铺装修方法、客户沟通、网络营销技巧等；12个网案例揭秘成为皇冠卖家、赚入
丰厚利润、生意拓展到世界等成功人士心声；60个技巧问答追踪交易安全、支付宝、拍摄技巧、提高
人气、寻找货源等关注热点。
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书籍目录

Part 01 网上购物篇  准备活动：网上购物必知的8件事  NO.1 什么是网上购物  NO.2 网上购物的优势 
NO.3 网上购物需要什么条件  NO.4 网上购物的人群  NO.5 网上购物流程  NO.6 如何识别危险行为途径 
NO.7 了解信用等级  NO.8 如何提升信用等级Chapter 01 想购物先淘宝  Section 01 为什么选择在淘宝上
购物    01 淘宝名声大    02 由第三方监管的网上支付    03 淘宝网的完善支持  Section 02 领取网络交易“
身份证”    01 进入淘宝网    02 注册电子邮箱    03 注册会员  Section 03 使用支付宝购物    01 什么是支付
宝    02 开通网上银行    03 银行卡、网上银行、支付宝之间的关系    04 激活支付宝    05 为支付宝充值 
Section 04 给账户加上双保险    01 为淘宝密码加保险    02 为支付宝加保险  Section 05 阿里旺旺的下载与
安装  成功案例 80后MM全职创业,40天冲双钻  常见技巧与问答    如何找回“已买到的宝贝”相关信息
？
    如何防止支付密码被盗?    卖家发货后.没收到货系统就已经打款怎么办？
    我的账户怎么被锁定了呢？
    为什么有的评价计分，有的评价不计分呢？
　Chapter 02 超级买家秀心得　Chapter 03 支付与验货　Chapter 04 在其他网站上购物Part 02 网上开店
入门篇　Chapter 05 自己开店当老板　Chapter 06 个性化自己的店铺　Chapter 07 制作精美的宝贝照
片Part 03 网上开店技巧篇　Chapter 08 让更多的客户访问自己的店铺　Chapter 09 沟通客户有心得
　Chapter 10 卖出宝贝与售后服务　Chapter 11 寻找物美价廉的货源Part 04 在其他网站上开店　Chapter
12 在拍拍和易趣上开店
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章节摘录

　　支付宝（中国）网络技术有限公司是在国内领先的独立第三方支付平台，由阿里巴巴集团创办。
支付宝致力于为中国电子商务提供“简单、安全、快速”的在线支付解决方案。
　　“支付宝认证”服务是由浙江支付宝网络科技有限公司与公安部门联合推出的一项身份识别服务
。
支付宝认证除核实身份信息以外，还要核实银行账户等信息。
通过支付宝认证后，相当于拥有了一张互联网身份证，可以在淘宝网等众多电子商务网站开店和出售
商品。
支付宝认证标志为：认证内容主要包括“支付宝个人实名认证”与“支付宝商家实名认证”。
　　支付宝交易.是指买卖双方使用支付宝（中国）网络技术有限公司提供的“支付宝”软件系统，并
约定买卖合同项下的付款方式为通过支付宝在买方收货后代为支付货款的中介支付交易流程，如下图
所示。
　　（1）买家选择商品。
　　（2）买家付款到支付宝，不用担心直接给卖家付款而卖家不给发货的问题。
　　（3）支付宝收到买家付款后即时通知卖家发货。
　　（4）买家收到货物满意后通知支付宝付款给卖家。
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媒体关注与评论

　　赢是个结果，如何通过好的过程来实现呢？
相信本书能给我们很多启发，网上创业，赢在淘宝！
　　——淘宝小二苏珊Girl　　粗读此书仅获得有限财富，而深究此书则获得无限财富，你梦想的转
折点就在这里！
　　——“淘宝旺铺”护法红袖　　利用大学的课余时间，在易趣不仅成就了成年人独立养活自己的
梦想，更多的是通过这些经历学会了很多沟通技巧与店铺管理策略。
　　——大四女生娃娃鱼　　店铺装修，装修的不仅仅是店铺的形象，其中更融入了店主的很多心情
。
你的心情通过店铺形象感染你的买家。
本书能带你体验探索和学习的快乐，敲开店铺装修的奥秘之门。
　　——外贸公司小姜
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编辑推荐

　　不需要大量的资金，不需要华丽的办公场所，只要拥有一台电脑，就可以开启您的创业梦想！
　　轻松赚到网上第一桶金进而成为超级大卖家的成功秘笈　　即学即用　　60个淘宝秘技教您货比
三家搜宝贝、辨别卖家信用、安全支付与验货等实战经验　　全面指导　　全面涵盖商品类目、店铺
经营策略、店铺装修方法、客户沟通、网络营销技巧等　　成功秘笈　　12个网案例揭秘成为皇冠卖
家、赚入丰厚利润、生意拓展到世界等成功人士心声　　追踪热点　　60个技巧问答追踪交易安全、
支付宝、拍摄技巧、提高人气、寻找货源等关注热点　　淘宝 易趣 拍拍 开店全攻略　　最鲜活、最
实用、最全面的网上开店经　　营技巧，帮你走上快速赢利的经营道路。
　　从来没有过网上购物的体验吗？
　　还在羡慕着宅男宅女们的网上发财之道吗？
　　还在为店铺流量低得可怜而苦恼吗？
　　你已经将要被OUT了！
赶快加入流行的行列吧！
　　01 想购物先淘宝　　02 超级买家秀心得　　03 支付与验货　　04 在其他网站上购物　　05 自己
开店当老板　　06 个性化自己的店铺　　07 制作精美的宝贝照片　　08 让更多客户访问自己的店铺　
　09 沟通客户有心得　　10 卖出宝贝与售后服务　　11 寻找物美价廉的货源　　12 在拍拍和易趣上
开店　　光盘操作方法：　　将随书光盘放入光驱，稍等几秒后电脑会自动播放。
如果光盘未能自动播放，则在桌面双击“我的电脑”图标，右击光盘所在的光驱盘符，在弹出的快捷
菜单中选择“打开”命令，将会弹出随书光盘窗口。
在其中双击main.exe文件，即可正常播放光盘内容。
　　光盘内容预览：　　5小时网上购物与开店多媒体教学视频，让您边看边练，快速上手！
　　2小时常见照片后期处理技巧的视频教学，帮您处理出完美的宝贝照片！
价值300元的电脑常用正版软件.帮助您维护电脑、快捷使用电脑！
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