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前言

如果说，2004年，前中海油CEO卫留成先生刚到任海南省代省长，即给全省各厅局级干部和县市负责
人每人派发一本本书①，干部和职工们颇感新奇的话，那么，最近一两年，党政领导及党政机关批量
订购《把信送给加西亚》和《没有任何借口》等，推荐给干部职工，作为落实科学发展观和促进学习
型政党的辅助读物，则已经成了从中央到地方，从部委领导到乡镇干部日常生活中普通一事了。
透过表象看背后，或许能够体悟到党和政府这几年执政思维的变化轨迹：执政能力的提升、服务型政
府的建立逐步成为政治体制改革在实践中的基本诉求。
如果说政治家、学者们看到的是宪政的进步、政府体制的创新、政治制度对经济的促进作用，那么，
普通百姓在日常生活中，希望遇到的则是，政府办事大厅中公务人员的一张笑脸、一个便民举措和一
点公平。
而《没有任何借口》和《把信送给加西亚》无疑是最佳的读本，它们告诉我们最简单的道理：如何做
一个有责任感、有勇气、敢于创新、服务他人的人；通过“没有任何借口”的生活和做“罗文”一样
的人，实现个人的丰裕人生和组织的持续成功。
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内容概要

每个人不仅要学习书本上的知识，聆听他人的教导，更需要一种敬业精神，能够担起上级的托付，立
即行动，全心全意地去完成任务——“把信送给加西亚”！
    责任不是别人的要求，而是你为自己赋予的使命。
一个缺乏责任感的人，首先会失去社会对他的认可，再次会失去周围人们对他的尊重与信任，最后会
失去他本来可以拥有的成功人生。
    世界上极需这种人才，他们在任何情况下都能克服种种阻力完成任务。
能做到这一点，就不会为自己的工作操心。
因为世界上到处是散漫粗心的人，那些全力以赴的人到处都缺。
    如果说智慧像金子一样珍贵的话，那么还有一种东西更为珍贵，那就是忠诚。
    请把这句话作为座右铭：无论做什么工作都应该精通它。
    我们今天所做的一切，都会在将来深深地影响到自己的命运。
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作者简介

阿尔伯特·哈伯德，美国著名出版家和作家。
1899年，阿尔伯特·哈伯德创作了一篇名为《致加西亚的信》的文章，刊登在《菲士利人》杂志上，
引起了巨大的轰动，以此为主要内容的书籍更是畅销全世界，到1915年作者逝世为止，该书印数高
达4000万册。
一个世纪以来，该书被翻译成各种文字，许多政府、军队和企业都将此书赠送给士兵和职员，作为培
养士兵、职员敬业守则的必读书。
 
    1900年，阿尔伯特·哈伯德对《致加西亚的信》的内容进行阐述和延展，创作了内容更详细、思想
更明晰的系列文章，并在自己创办的《菲士利人》和《兄弟》杂志上同时连载，气势直逼《致加西亚
的信》。
 
    《自动自发》是阿尔伯特·哈伯德商业思想的完美结合，涵盖了勤奋、敬业、忠诚、自信等内容。
从某种意义上说，该书是对《致加西亚的信》一书更深入、更详细的阐述，是一部所有公务员、公司
职员的必读书。
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书籍目录

代序　　健康的心智资源是中国最大的生产力导读　　呼唤“把信送给加西亚”的人阿尔伯特·哈伯
德的商业信条阿尔伯特·哈伯德的人生信条原著出版者手记阿尔伯特·哈伯德自述(年版作者序言)上
篇　　把信送给加西亚　第一章　寻找“把信送给加西亚”的人　　一项紧急任务　　寻找罗文：“
没有任何借口”的人　　服从是一种美德　　“不可能”其实都“可能”　　告诫有才华的不成功者
　第二章　对职责要有清醒充分的认识　　拥抱责任而不是逃避责任　　责任在身——进发！
进发！
　　一心一意地负起责任　　用责任感促进能力提升　第三章　向罗文学习。
做完美执行的典范　　执行，无条件地执行　　组织最需要能够独当一面的人　　多些实干，少些空
谈、抱怨　　主动工作，主动开拓　　做思考的脑，不当等令的手　　创造性地完成任务　　热忱是
工作的灵魂　　执行到底，奉献结果　第四章　一盎司忠诚胜于一磅智慧　　忠诚是一种义务　　投
机取巧等于自欺欺人　　维护组织利益就是维护自己的利益　　机遇总是寻找忠实可靠的人　第五章
　从平凡中做出不平凡　　不要看轻你的工作　　问问自己：我有能力做好小事吗　　关注细节，精
益求精　　持之以恒，铸就非凡　第六章　收获荣誉与奖赏　　为荣誉而奋斗　　加西亚将军对罗文
的赞赏　　美国总统的公开信　　不计较得失才能收获更多　　立志做一名“把信送给加西亚”的人
　　下篇　　把信送给加西亚的过程临危受命下一刻就出发涉险牙买加海上历险密林枪声目睹将军的
风采吹响号角，歌颂职责与荣耀附录　　
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章节摘录

当瓦格纳上校转告麦金莱总统的命令时，罗文听到后，脑袋中只有一个念头：奉命把信送给加西亚将
军，并从他那里获得情报。
自己要马上去做这件事情。
执行，简单来说就是去“做”。
如果每个雇主向员工授命时，员工的反应都能如罗文那般，那么我相信企业经营会顺畅很多，雇主的
烦恼也会少很多。
我认识一个小企业主宣告洗手不干了，他把辛辛苦苦经营数年的纽扣生产厂以极其低廉的价格出售给
一家成衣制造厂。
成衣制造厂接手小企业后，只派来一名经理。
这名经理立下一个规矩：把前任工厂主定下的制度贯彻执行下去，违者重罚！
就这样，生产设备还是原来的设备，员工还是原来的员工，制度还是原来的制度，可是3个月后这家
小厂却起死回生了，生产的纽扣不但供应着收购它的成衣制造厂使用，还销售到芝加哥、波士顿等成
衣制造厂密集的地方。
这名经理只使出一个制胜的绝招——让员工去执行，无条件地执行。
每位职员啊，我想让你记住：不要偷懒，要去做，去执行，执行力就是你的竞争力，它将决定企业的
成败和政府部门在民众心目中的形象。
在令行不动的企业中，管理者才智得不到发挥，员工的斗志低下，委靡的氛围弥散，慢慢的就会断送
企业的发展，大家也不得不另谋高就。
在政府部门，公务执行不力则会让民众生出许多怨言，丧失掉大家对其的信任感。
所以，我们提倡执行，无条件地执行。
如果你受雇于别人，拿着他发放的薪水，请为他做事，无条件的。
我有一位中学同学毕业后在伊利诺斯州的一家报社工作，上司安排他去法国移民住宅区推销报纸。
法国人以法语为豪，他们愿意订阅英文报纸吗？
同事们都觉得这个任务太艰难了。
老板也曾派别人去那里，但大家都说“太难”，或者“法国移民不读英文报纸”，把任务又挡回老板
那里。
我的同学接受任务后没说什么，而是拿起报纸样品立刻赶往那个法国移民居住区。
两周后，他从那里回来了，拿回600份报纸订阅单，并要求报社再增派推销人员去那里帮助自己挨家挨
户地拜访法国移民家庭。
原来，那里的法国人想融入美国社会，提高自身的英文能力，并通过英文报纸了解到最新的招聘信息
，但没有一家英文报纸的推销员上门。
所以，当我的同伴敲开一家家法国家庭的门时，让主人感到万分欣喜，他们把这个消息告诉邻居，结
果大家都来订阅了。
就这样，我的同伴轻松地拿到数百份订单，令同事们艳羡不已。
如果他不是无条件地去执行，谁知道此行会有如此丰盛的收获呢？
我想，雇主最需要一种员工，他们一接到命令就想着怎样去执行，而不是琢磨它的可行性。
很多事情不去尝试是不会知道结果的，如果一上来就充满怀疑，那么去执行的可能性就会大打折扣。
要想测测你能否做到无条件地执行，请回答我的问题：——如果老板要你送一封信给格林先生，嘱咐
你途中不要打开它，你会遵命吗？
——如果你感觉这封信特别轻，好像里面没装什么东西，而且也没有封口，你还是会抵住诱惑不打开
它吗？
请你诚实地回答我：“能”或“不能”。
如果你像罗德之妻（源自《圣经·创世纪》：所多玛城罪恶深重，上帝要毁灭它，事先让天使通知城
中的义人罗德携全家出城，并再三叮嘱“莫回头看”。
罗德一家出城后，上帝将硫与火从天上喷下来，毁灭所多玛城。
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罗德的妻子因为太好奇，忍不住回头看了一眼，结果身体一下子变僵硬了，整个人变成一根盐柱）那
般好奇，就别想做罗文了，更无法百分之百地完成送信任务了。
哪怕你心存疑问，也得按照要求去做，这是无条件执行的表现。
如果你打开那封信，发现里面空空如也——你会暴跳如雷吗，会感觉老板是在戏弄自己吗？
你会的。
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编辑推荐

《把信送给加西亚:企业、政府机关员工职业精神读本》：一部关于忠诚、责任、创造性执行的管理书
，百年经典全新呈现，《没有任何借口》姊妹篇，“把信送给加西亚”政府、企业执行力军事体验培
训读本企业、政府机关员工职业精神读本。
不是每个人都可以影响世界发展的潮流，但每个人都可以掌控自己的命运，做自己生命的主人；不是
每个人都能三头六臂、八面玲珑，但每个人都可以安于其位，从日常一点一滴为家庭、社区、社会增
加价值；不是每个人都能成为将军、总统，但每个人都可以让自己成为“罗文”。
正是千千万个“罗文”，创造了个人人生的丰裕、家庭的幸福、社会的和谐和国家的荣耀。
我们的时代，需要“英雄”情怀。
更需要“平凡”胸怀，而更珍贵的是从平凡中创造不平凡的职业精神。
中国青年出版社继《没有任何借口》之后隆重推出，党政机关提升执政能力、建设服务型政府畅销读
本企业员工职业精神培训推荐读本，团购《把信送给加西亚:企业、政府机关员工职业精神读本》，优
惠参加“把信送给加西亚”政府，企业执行力军事体验培训。
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