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内容概要

许多伟大的成就必须依靠两个人共同努力才能实现。
丹增·诺尔盖和埃德蒙·希拉里在人类历史上第一次成功地征服了珠穆朗玛峰。
卡尔·马龙的名字永远和他的战友，犹他爵士队的控球后卫约翰·斯托克顿联系起来，他们二人组成
了NBA历史上最坚固的“后卫前锋”二人组。
如果没有弗兰克·威尔斯，单靠迈克尔·艾斯纳也不会令陷入危机的迪斯尼起死回生。
    为什么有些合作关系持久不变，有些则如昙花一现？
为什么有的人让你一见如故，有的人却总是与你意见相左？
成功的合作有哪些相同之处？
从优秀的合作者身上?们都能学到些什么，这些与我们的工作、生活有怎样的联系呢？
    对人性的分析、研究领域的最新发现，再加上成功合作的经典案例，《2的力量》改变你与人共事的
思维方式。
基于盖洛普调查，本书整理出与人建立成功合作关系的八个关键。
风靡全美的畅销书《伟大管理的12要素》作者罗德·瓦格纳和盖洛普世界民意调查协会副主席盖尔·
穆勒向你讲述隐藏在成功合作背后的科学和秘密。
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作者简介

　　罗德&#8226;瓦格纳
　　犹他商学院MBA，盖洛普公司的负责人之一，主要负责对财富500强企业中的员工敬业度和商业
表现的数据分析。
他的书籍、演讲及研究侧重于分析人类天性对商业决策的影响。
他建议企业高层管理者尽可能加强合作，提高员工对公司的忠诚度和敬业精神，以提高公司效益。
瓦格纳与詹姆斯&#8226;哈特博士合著的《伟大管理的12要素》，风靡全球，2008年7月，由中国青年
出版社出版。

　　盖尔&#8226;穆勒
　　盖洛普世界民意调查协会副主席。
他管理了一支分布在世界各地的研究团队，调查研究全世界150多个国家和地区人们的观点和看法。
他在盖洛普公司工作30余年，管理和经营一支300多人的咨询顾问和研究员队伍，分布在世界40多个国
家，为汽车、电子通讯、医疗卫生、广播电视和娱乐等领域提出各种商业建议。
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章节摘录

合作是人与生俱来的能力很多人认为，与其他人合作会让自己受益！
与周围大多数人一样，你很可能已经同他人建立了不错的合作关系。
但是，你是否充分利用了这些合作的机会？
答案很可能是“没有”。
我们每天都被潜在的合作伙伴围绕着，比如，我们的同事、邻居、朋友等。
我们认识很多人，许多人也认识我们。
但是，真正强有力的合作，能够实现自己单打独斗无法实现的目标，获得只有团队合作才能带来的身
心的满足和愉悦，这往往是可遇而不可求的。
很多人整天忙于自己独立负责的项目，工作要面面俱到、亲力亲为，背负着巨大的压力，甚至必须要
做自己并不擅长的事。
最终，当竭尽全力完成任务时，或许能从老板那里得到些许的认可，但紧接着老板会给你布置新的任
务，新的任务在很大程度上仍然需要你独立完成。
遇到此类问题的人很多，现代化通信技术能够让我们通过高清电视、手机短信、电子邮件等方式时刻
与他人无限沟通与互动，而我们彼此却在现实生活中越来越疏离。
我们经常在拥挤、嘈杂的办公室、机场或是地铁里，内心却备感孤独。
这很奇怪吗？
是的！
是网络化、信息化的社会发展造成的吗？
很多人持肯定态度！
你认为自己和别人相互合作的机会很多吗？
或许答案是肯定的，但我们彼此合作的机会是远远不够的！
合作是人与生俱来的能力。
笑声是人际关系的黏合剂，一个人与别人在一起时开怀大笑的几率，是他独自一人时的30倍。
孤立，与吸烟一样，是人类健康的杀手。
当看到有人从你身边走过，在“镜像神经元”的作用下，你会立刻在脑海里模仿他的动作，并具备从
他的角度看问题的能力。
如果一个人在说话时，使用了某个特定的词语，那么与他对话的人很可能会使用相同的词语。
比如，在描述物体颜色时，一方用了“青绿色”，另一方很可能也用“青绿色”而不是“蓝绿色”。
在与别人说话时，我们会无意识地调整自己的语句、选词以适应对方。
其实，这是在潜意识里向对方发出积极的信号：“我同意你的观点。
”一项研究发现，这种模仿是自发的，反映出人们更喜欢与他人交谈，而不是自言自语。
一位女士得知有人会帮助自己拎起面前的一桶土豆，此时，她甚至还没试过这桶土豆到底有多重，但
她深知两个人合作一定比自己一个人拎要轻得多。
有了合作者，我们对事物的看法会有所改变。
通过合作，我们看到了一个截然不同的世界。
很多人都会根据从对方那里获得的协助，来计划自己的行动。
然而，在当今这个强调个人成就的世界里，我们似乎忘记了，人类如果自始至终都独来独往，那么就
无法繁衍生息。
在人类几千年的进化历程中，人性不断被塑造，我们的祖先能够生存下来，不仅需要个人的智慧，而
且需要合作的力量——相互理解、相互信任、为他人做出牺牲、同情他人、把自己与他人的努力巧妙
地结合。
一位电台评论员曾经说：“人类进化的历程，就是人们相互依存的过程。
”猎手们喜欢集体作战，这样他们将会带回更多的猎物。
两个人只有互相帮助才能提高打败对手的可能性。
但是，随着时间的推移，人类的发明使生活变得更加便利，相反，很多方面人们越来越不依赖别人的

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<2的力量>>

帮助。
人们从野外搬到室内生活，生活越来越舒适；人们不再与其他人一起撒网捕鱼，而是吃着由微波炉烹
制的食物；人们围坐在炉火旁聊天的机会越来越少了，更多的是独自坐在电视机前，看着那些熟悉的
陌生人“表演”；还有那些办公室里的小隔间，把同事分隔在不同的区域；现在我们甚至可以利用电
脑终端，实现远距离办公，待在家里靠收发电子邮件来完成工作；负责招聘员工的人事部经理也频繁
地抱怨：“现在的年轻人更习惯于打字交流，与人对话的能力不断退步。
”我们人类，原本需要合作的生活本能已渐渐在生活中消失，人们开始生活在一切问题由自己解决的
世界里。
尽管孤立最初对一些人生活表面上看没有影响，但最后事必为之付出代价。
你一生中拥有的合作伙伴越多，经历美好的生活几率就越大，并且从中会学到一些有趣的经验，它们
让你微笑或者开怀大笑，这些都是衡量你是否幸福的标准。
相关人员进行的一项调查，在工作中与同事建立良好合作关系的员工中，超过29%的人承认明年不会
换工作，超过42%的人愿意一辈子为现在的老板工作。
那些与同事相处良好的员工，工作表现更加突出。
他们的表现赢得了更高的客户满意度，也提升了自己的创新能力、工作热情和盈利能力，还有幸福程
度。
合作是人与生俱来的能力，今天我们中的大多数人，建立的良好稳固的合作关系远远不够。
盖洛普咨询公司的研究显示，美国员工平均每人有4个稳定的工作合作关系，而这个很低的数字背后
还隐藏了一个更为悲观的事实：少数人拥有众多亲密的团队合作者，这说明多数员工建立的合作关系
还不到4个。
当问及他们有多少个非常稳固的联盟关系时，多数人承认为数不多，而只有拥有5到10个合作关系，才
谈得上工作上的敬业和幸福感。
最令人沮丧的数字是，16%的被访者认为，他们在工作中没有建立起任何合作关系。
当被问到是否曾经在工作中建立过非常好的合作关系时，有25%的被访者称“从来没有”。
一位商业人士称：“令人感到悲哀的是，我从来没有遇到过好的合作伙伴，每一次的‘团队合作’最
终都演变成——某个人被推到领导的位置上，一个人忙前忙后，我经常承担了大部分工作。
后来，我逐渐发现，我只善于承担自己的那份责任，不喜欢依靠别人来实现自己职业生涯的成功。
”一位医疗设备制造厂的部门经理认为：“如果谈到什么有助于建立理想的合作关系，我认为一个人
的受欢迎程度最重要，相反，工作经验最不重要。
”如果孤立的行为发生在公司最高管理层，那么所有员工和股东都会受影响。
当我和本书的合著者两个人开始在一些世界顶级的公司里宣传盖洛普公司的一些关于合作的研究时，
我们惊奇地从很多员工那里得知，他们每天都小心谨慎，因为上层管理者的关系复杂且微妙。
⋯⋯
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媒体关注与评论

我坚信“普通人”走在一起，能够共同创造奇迹，“三个臭皮匠赛过诸葛亮”。
《2的力量》一书向我们展现了团队取得突破性成绩所需的条件——共同目标、鼎力合作、优势互补
。
把这些条件汇聚成一张美好的前景图，对任何公司都有裨益。
 ——Best Buy首席执行官，博瑞恩&middot;J&middot;督恩 公司需要两个最高决策者，而不是一个独裁
者。
 ——前任美国西北航空公司主席，加里&middot;威尔逊 与人合作才能成功，凡事都自己独自承担很有
可能导致失败。
这个浅显的道理经常被人们忽略。
《2的力量》适合所有有目标的人阅读，无论你从事什么行业，什么工作。
 ——卡特里娜飓风中，负责军事救援行动的指挥官， 《生存：危机应急机制能帮你和家庭化险为夷
》的作者，陆军中将，拉塞尔&middot;奥诺雷 如果我给学生讲企业家精神，我会告诉他们，过去30年
里，许多伟大的创业者都是从两个人的团队起步的。
这种现象背后隐藏着的道理是：基于你的自身优势，找到一位互补的搭档，组成一个团队，削弱我们
每个人都有的劣势。
 ——《福布斯》杂志出版商理查&middot;卡尔格拉德
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