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内容概要

　　在这个高速变化的时代，惟一持久的竞争优势，就是具备比竞争对手更旨、更快的学习、创新能
力。
随着经济全球化的进展，企业的外部环境发生了很大的变化。
《学习型组织企业评价标准与实施指南》系统阐述了学习型组织建设从诊断评估、组织准备、创建内
容到推进的全部过程。
对企业进行学习型组织诊断，基于管理诊断明确企业的组织准备力，由此形成密切联系企业实际并具
有针对性的操作方案，在推进系统的路径中实现学习型组织的建设。
最后以仁达方略公司的一个重要客户为例，详细描述学习型组织建设的全过程。
希望通过本书与广大读者共同分享多年来在学习型组织建设实践中所积累的经验，为中国本土企业管
理的发展尽一份责任。
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章节摘录

　　（一）学习型组织是能力创新的基础　　“昨天的组织是机械，今天的组织是系统，明天的组织
是头脑。
”这是今天人们对于不同时期企业组织特点的概括，从中我们可以分析学习、创新与组织的关系。
在工业化时代，组织的机能如同机械，生产组织内有明确的定义和分工。
企业通过统一设计的制度、规范的操作程序、训练有素的员工，使企业运转，创造不同的社会产品。
所以，学习只体现在某些局部的专业技能培训上，完全可以把在教室中进行的训练视同于情况相仿的
作业现场。
　　而在当今，人们把组织作为有机的系统来把握。
个人在组织中已不是一个单独的个体，而是组织中的一个有机组成部分，个人的作用是通过组织中成
员的相互作用发挥出来的。
因此，组织中各个团队相互关系的协调就显得特别重要。
在这种组织系统模型中，一个人或一个集团的学习会对别人的学习带来影响，整个企业就是一个完整
的学习和信息交流反馈的系统，可以说，企业的运行是靠不间断的学习来推动的。
　　对于未来的展望，学习型组织不仅仅是系统模型，还要超过它，要使组织和人一样发挥大脑的功
能。
由于神经系统的相互作用，大脑可以对接受的信息立刻加工。
组织如果能像人脑一样对外部变化的事物反馈及时，能够自主认识、思考和行动，组织就能更简单地
学习，也更有成效，达到以自我组织、自我监控、自我修正的理想境界。
使人和组织都在不断地探索环境中进步，从而实现创造性地认识世界、能动地改造世界的目的。
　　当然，组织的这一演化过程离不开创新，创新作为企业的核心专长需要组织制度上的保证。
同时，创新又能够使组织不断变革、发展，以适应形势的需要。
在有些情况下，组织结构的变革对企业发展是至关重要的。
组织制度对创新性学习的有效推动，关键在于组织结构开放的程度，能否让公司内部员工的知识与创
新学习心得在公司内部交流，它决定了企业在整个系统内系统学习与共享知识的创新能力的高低。
　　⋯⋯
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