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内容概要

本书结合中国本土企业实际，全面阐述学习型班组的创建方法、学习型班组及班组长必备的五种素质
、班组实现自我超越的八个步骤、及学习型班组创建的十三个技法。
内容包括“创争”活动中的班组、创建活动中的班组长、班组如何实现自我超越、班组如何改善心智
模式、班组如何建立共同愿景、营造班组“创争”的良好氛围、解析《全国学习型组织、知识型职工
奖励办法》——“四个明确”等。
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书籍目录

前言绪论　第一节 创建学习型组织是时代发展的必然趋势　第二节 创建学习型组织是社会发展的必
然要求　第三节 创建学习型企业是企业发展的必由之路第一章 “创争”活动中的班组　第一节 班组
在“创争”中的地位和作用　第二节 创建学习型班组是班组建设的必然选择　第三节 员工在“创争
”活动中的必备素质第二章 创建活动中的班组长　第一节 学习型班组长应具备的素质　第二节 学习
型班组长的主要角色第三章 班组“创争”中的智障　第一节 认识智障　第二节 九种实践智障第四章 
班组如何实现自我超越　第一节 实现自我超越有极大的空间　第二节 影响自我超越的三种心态　第
三节 实现自我超越的八大步骤第五章 班组如何改善心智模式　第一节 心智模式的作用　第二节 心智
模式的四大特性　第三节 改善心智模式的四种主要方法第六章 班组如何建立共同愿景　第一节 什么
是共同愿景　第二节 愿景的作用　第三节 建立共同愿景第七章 班组如何树立团队精神　第一节 团队
学习与学习力　第二节 深度汇谈　第三节 提升团队的整合力第八章 班组如何实现系统思考　第一节 
要看到事物的整体　第二节 要看到事物的变化　第三节 要看到事物的本质　第四节 系统思考的11个
微妙法则第九章 创建学习型班组的十三个技法第十章 营造班组“创争”的良好氛围第十一章 典型案
例剖析　第一节 确立愿景　第二节 形成学习理念　第三节 选择适当的切入点　第四节 形成学习团队
　第五节 明显提升绩效第十二章 解析学习型班组考核评价要素指标　第一节 考核评价要素指标概述
　第二节 贯彻落实学习型班组考核评价要素指标的六个步骤　第三节 申报程序第十三章 解析《全国
学习型组织、知识型职工奖励办法》——“四个明确”附件 全国创争办有关文件　一、关于2006年深
入开展“创争”活动的工作通知　二、关于印发《全国学习型组织标兵单位和知识型职工标兵评选表
彰办法》的通知　三、全国学习型组织、知识型职工奖励办法　四、全国“创建学习型组织，争做知
识型职工”活动考核评价指标体系实施办法（试行）　五、关于印发《关于开展全国“创建学习型组
织，争做知识型职工”活动的实施意见》的通知后记参阅书目
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章节摘录

　　（5）班组成员树立了社会主义荣辱观，具有良好的职业道德素质：班组内形成了爱岗敬业、崇
尚科学、敬业奉献、追求进步的良好氛围；班组成为团结互助、积极向上、紧跟时代、勇于创新的优
秀团队。
　　六、学习型班组长基本素质要求　　（1）优秀的政治思想素质。
有正确的世界观、人生观、价值观，牢固树立社会主义荣辱观；注重学习政治理论，善于及时将党的
路线、方针、政策用通俗易懂的语言和职工喜闻乐见的宣传方式传达给班组成员；有良好职业道德和
事业心，热爱班组工作，以身作则，带头执行各项规章制度要求；敢于负责，按章办事，公正公平，
关心班组成员工作、学习和生活。
　　（2）持续的学习创新能力。
树立了终身学习理念，拥有正确的学习观，把学习看做一种工作方式，实践工作学习化和学习工作化
，并掌握组织与个人的现代学习工具和方式；敢于超越自我并带领班组成员突破班组极限；善于系统
思考，有辅导、帮助班组成员共同学习的能力，在班组内创造学习氛围，能带头学习和指导班组成员
学习，推动形成班组成员反思、反馈和共享的学习机制。
能不断转变思想，更新观念，深化改革，工作中方法多，能增强班组活力。
善于集思广益，不断探索，总结适合班组特点的科学管理经验，提高班组的现代化管理水平。
善于将竞争机制引入班组管理的环节，争创优质产品（或服务）和最佳经济效益。
能带领班组成员不断向工作创新、管理创新和技术创新的目标迈进。
　　（3）熟练的业务工作能力。
熟练掌握班组生产技术（或服务）专业基础理论知识和本班组设备、工具的构造、性能以及维修、保
养知识（或对象的需求和特点）；熟悉班组生产与技术（服务）、质量、劳动定额等方面的基本知识
和基本方法；精通班组各项管理基础工作的内容和要求。
掌握与本班组工作相关的政策、法规等知识，了解企业管理、领导科学、管理心理学、市场营销、人
际沟通等学科基本知识。
懂得计算机辅助管理等现代化管理知识，具有在相关工作岗位上使用计算机的技能。
有解决日常工作突发事件的能力，合理调配班组资源实施并完成工作任务。
　　（4）良好的管理协调能力。
有创造学习气氛的能力，设计学习型班组创建规划、方案、步骤和措施，带动班组成员参与班组创建
工作，共同学习，共同成长；有创造和谐工作环境的能力，有团队意识，了解成员思想和愿望，掌握
成员技能水平和优势特点，充分挖掘班组成员潜能，凝聚班组力量，指导成员尽职尽责完成各项工作
；有创造成长机会的能力，在班组内形成激励成员学习、创新的机制，帮助成员设计具有成长性的职
业生涯，为成员在工作中运用新理论、新技术服务，为实现成员个人愿景提供帮助。
　　⋯⋯
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