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前言

　　英国最杰出的科学家霍金先生，患有ALS运动神经细胞病，全身只有三根手指可以动。
　　某天，就在霍金先生的一次学术演讲即将结束时，一位年轻的女记者带着悲悯的声调问：　　“
霍金先生，卢伽雷病已经把你永远地固定在了轮椅上，你不觉得命运使你失去太多了吗？
”　　在面对这个突兀甚至有点尖锐的问题时，霍金面带微笑，表现得非常平静。
他用那根还可以活动的手指，非常艰难地敲打着键盘。
　　随着合成器发出的标准伦敦音，宽大的投影屏上缓慢但却醒目地显示出下面这样一段话：　　“
我的手指还能活动，我的大脑还能思维；我有终生追求的理想，我有我爱的和爱我的亲人和朋友；对
了，我还有一颗感恩的心⋯⋯”　　可以说，感恩不只是一种感情，更是人的本质特征之一。
一个人如果失去感恩的心，那么他的存在也就不怎么真实了。
感恩也是一种回报，是对别人帮助的报答，可感恩更是一种存在的勇气，一种积极面对人生的心态，
可以体现个人的价值与意义。
它令我们跳出自己悲喜得失的圈子，踏上一个深层审视人生意义的平台，从而具有一种更积极的心态
、更开阔的视野和更宽广的胸襟。
　　在一个人的职业生涯中，时刻怀有一颗感恩之心不但是一种良好的心态，而且还是一种自我奉献
的精神，当你用一种感恩图报的心态去工作时，你在工作中就会体会到更多愉悦，工作效率也会大大
提高，呈现一种更完美的工作状态。
　　但遗憾的是，在现实中，很多人特别是年轻人，他们并不懂得感恩，他们总是抱怨这抱怨那，在
无休止的抱怨中，他们的意志消沉了，前途变得一片暗淡。
　　有这样一则寓言，说的是有一头老驴，掉进了一个非常深的废弃陷阱中，根本不可能爬上来，主
人见它老了，也就没救它，任其在那里自生自灭，而那头驴也没有了求生的念头。
而且天天都有人不断地往陷阱中扔垃圾，正常情况下，老驴应当非常生气，应当每天都埋怨，埋怨自
己这么倒霉掉进了陷阱中，还有那么多人往里面扔垃圾，这真是太不幸了！
然而某一天，它下定决心调整自己的心态，它天天都将垃圾踩在自己的脚底下，从垃圾里找出残羹来
维持生命，而非淹没在垃圾堆里，终于有一天，它又重新回到了地面上。
　　不要抱怨你的工作环境不好，不要抱怨你的工资不高，不要抱怨你的上级太严厉，不要抱怨你住
的宿舍太破，不要抱怨你的电脑速度太慢，不要抱怨你空怀一身绝技却无人欣赏，现实中有太多的不
称心，即使生活给你的是垃圾，你一样可以将垃圾踩在脚下，登上世界顶峰。
　　爱抱怨的人为何总说生活太累，因为他只看见了自己的付出，却未看见自己的收获，他们不懂得
知足与感恩。
而不抱怨的人就算真的非常累，也不会抱怨生活，因为他明白，有失必有得，一想到自己得到了那么
多，他就会觉得很知足并感恩。
　　曾有一位非常成功的职业经理人说过：“是一种感恩的心情改变了我的人生。
当我清楚地意识到我没有任何权利要求他人时，我对身边一点一滴的关怀都怀抱强烈的感恩之情。
我竭力要报答他们，我竭力要让他们快乐。
结果，我不但工作得更开心了，所获得的帮助也更多了，工作也更优秀了。
不久我就得到了公司加薪晋升的机会。
”　　实际上，感恩不一定非要用惊天动地的行为来表达，它是一种人生态度，是一种可以发现生命
中的感动并为此感激的情怀！
其实，任何人都有这种情怀，只是他在为工作与生活奔波时，没有停下来想一想，而我们把这种情怀
组织起来，为自然、为生命、为灵魂，找到一个能够沉思的港湾！
　　在职业生涯中，无论做什么事，都要将个人的心态归零：放空自己，抱着学习的态度，把每一次
都看成一个新的起点，一次新的经验，不计较一时的境遇得失。
在做好心理构建，拥有健康的心态以后，不管做什么事都甘愿付出、尽最大的努力，当机会到来时才
可以抓住。
怀着一种从容、坦然与喜悦的感恩心情工作吧，你将会取得更大的成功。
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　　本书以“感恩”为主线，对企业员工为什么要“带着一颗感恩的心工作”进行了全方位的诠释，
力图让员工将懂得感恩作为自己的日常基本行为准则，激励员工自动自发地、充满热情地积极工作。
　　本书文字通俗易懂，语言清新流畅，观点新颖独到，案例生动有趣，是一本不可多得的企业员工
职业精神培训读本。
开卷有益，相信读者朋友们在读完本书后，一定会得到思想上的升华和精神上的洗礼。
　　由于水平有限，加之时间仓促，书中难免会有纰漏与不当之处，恳请读者朋友们谅解，并请各位
方家批评指正。
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内容概要

本书以“感恩”为主线，对企业员工为什么要“带着一颗感恩的心工作”进行了全方位的诠释，力图
让员工将懂得感恩作为自己的日常基本行为准则，激励员工自动自发地、充满热情地积极工作。
    本书文字通俗易懂，语言清新流畅，观点新颖独到，案例生动有趣，是一本不可多得的企业员工职
业精神培训读本。
开卷有益，相信读者朋友们在读完本书后，一定会得到思想上的升华和精神上的洗礼。
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作者简介

冀振东，中国新一代研究学者，致力于企业中层管理方面的实践与研究，以及企业个人成长方面的系
统化建设，被称之为“中国企业个人教练”；曾接受过顶级世界大师的辅导和沟通，同时向国内多位
顶尖的老师和企业家学习企业管理的方法和系统建设，近些年又亲自培训和辅导过超过500家企业和单
位，受训学员超过8万人，举办过大小公开课程近百场，涵盖管理、销售、个人成长以及职业化训练
等。
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老板，报答知遇之恩　感恩同事，多谢他们的无私帮助　感恩对手，激励你进步更快　感恩挫折，它
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共苦　个人的发展离不开公司的发展　把自己当成主人才能成为主人　努力工作报答公司第四章　超
越雇佣关系　为实现自我价值工作而非为薪水工作　搞清楚自己到底在为谁打工　为企业工作就是为
自己工作　站在老板的角度，多替企业想想第五章　忠诚于企业　忠于公司就是忠于自己　感恩的员
工永不出卖公司　培养你的忠诚敬业精神　任何企业都不会喜欢经常跳槽的员工第六章　企业兴亡，
人人有责　出色的员工都有强烈的责任心　没有做不好的工作，只有不负责任的人　做一个勇于负责
的人　对工作负责应该贯彻始终　把事情做得尽善尽美第七章　注重细节，把工作做到位　细微之处
见精神　细分工作的技巧　万事皆因小事起　注意工作中的小细节　关注细微小事，敢于大胆质疑第
八章　自动自发地工作第九章　停止抱怨，真诚感恩第十章　感恩工作，乐做小事第十一章　高质高
效，提前完成工作任务第十二章　让感恩成为一种习惯
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媒体关注与评论

　　一个人的成功当然跟个人的努力有很大的关系，但也缺少不了别人的帮助。
在你努力工作的时候，总有老板的帮助，在你从普通到优秀的时候，你最应该感谢的是曾经帮助过你
的老板。
　　——美国通用电气前董事长兼CE0　　杰克·韦尔奇　　你要感激伤害过你的人，因为那是磨炼
你的心志；你要感激欺骗过你的人，那是增加了你的见识；你要感激遗弃你的人，那是教导你应自立
；你要感激绊倒你的人，那是在强化你的能力；你要感激斥责你的人，那是增长了你的智慧。
　　——日本松下电器创始人、总裁　　松下幸之助　　让自己的心灵起舞，就会活得更轻松。
　　——美国微软公司创始人　　比尔·盖茨　　我的命运总是与困难缠绕在一起，但我还是要感谢
上天对我的关爱。
因为是它给了我一个又一个的困难，让我去面对一个又一个的挑战，有了挑战的压力才有了我不断的
进步，我的生活也因此而充满新鲜。
　　——中美史克制药公司前总经理　　杨伟强　　任何东西也不能替代几句精心措辞、适时而真诚
的感激言辞。
它们不用花费一分钱，但却珍贵无比。
　　——沃尔玛超市创始人、董事长兼总裁　　山姆·沃尔顿
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编辑推荐

　　《带着感恩的心工作》文字通俗易懂，语言清新流畅，观点新颖独到，案例生动有趣，是一本不
可多得的企业员工职业精神培训读本。
开卷有益，相信读者朋友们在读完《带着感恩的心工作》后，一定会得到思想上的升华和精神上的洗
礼。
　　感恩就如同阳光一样，能够带给我们温暖与美丽。
不管我们从事什么工作，只要长存一颗感恩之心，我们就会拥有一切美好的处世品格。
阳光就会照耀我们，雨露就会滋润我们，我们的生活中也就有了一处处美丽动入的风景。
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