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前言

说话三层次从一定角度说，事业成与毁，全在一张嘴。
金口是说话的第一层次具备第一境界的人都是有口德的人。
口德，就是佛家所说的不打诳语。
诳语，我个人的理解不限于说谎，是指一切胡说八道，具体包括恶语、空话、假话、大话、浅薄无聊
的话、没话硬找的话、无原则迎合的话。
口德是反映性格的一面镜子。
人类的智慧是有级别的，一流的人重品德智慧的修养和提高；二流的人重方法智慧，重做事的智慧；
末流和不入流的人重一些不入流的雕虫小技。
由此可见，德为人之最，德为说话之根本。
骗子那么会说，口才那么好，为什么被人唾弃呢？
因为关键在于他们没有口德，说得再好也全是害人蒙人之话，吹牛者那么会说话，口才那么好，为什
么只能以博一笑，不能委以重任呢？
因为关键在于他们没有口德，说话再好，也全是假话。
《法喜》上说，高尚的人格者，无虚言。
这说明，口德胜于口才。
做人一定要心口一致、言行一致。
没有这样想，就别这样说，若这样说，一定是你有这样的感触才行。
不敢在人家面前谈的话，绝对不要在背后说，敢在背后说的话，一定可以光明磊落地在他人面前谈。
口德完全是利人的，其实也是利己的。
我们每个人内心都有无数的心思，用佛经的话来说就是“自心众生无边”。
要了解自己并不容易，可是如果养成了坦白、诚恳的言谈习惯，则会增进对自己的认识。
一个成长的人，他致力于整理内心的思绪，希望能达到充分了解自己的境地。
“假话说久了，不单欺骗了别人，也会让自己迷失。
”这是我常常告诫朋友的一句话。
说谎的人常常要花更多的心思去圆谎，以免东窗事发。
不坦白的人，时常得记住，过去我对甲如何说？
对乙又如何说？
今天要如何跟甲说？
又如何跟乙说？
于是他无法“无事挂心头”，做事也就难以专心。
金口，是说话的第一境界。
凡在历史上能被人们传颂的人，都一定是重口德的人。
凡是达到这种境界的人，都是重做人之道的人。
银口是说话的第二层次凡是达到这层境界的人，都是有良好口才的人。
他们大都知识面广，经验丰富，对大多数人事都有自己的见解，而且在说时大都能口若悬河、滔滔不
绝，不说时，也能安静倾听，不时回应、认同，他们懂得与人沟通的技巧，懂得倾听。
这个层面的人，更重口才的修炼。
市面目前的那些各种各样的口才培训班，都只是大同小异地在修炼这个层面的技巧。
虽然有口才的人越来越多，但真正有人格魅力的说话者却不多。
显然是境界不同，造成了这种结局。
口才与口德的区别就在于，口德重德，口才重技；口德重帮助别人，口才重展示自己；口德在于尊重
他人，口才重显示自我魅力；口德重长久关系。
而口才重达成一时之目的；口德重诚实和真理，口才重词句华丽，多姿多彩；口德者慎言，口才者多
言；口才让人口服，口德使人心服。
总之，这两者的层次是十分明显的。
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正因为这样，这个世上口才好的人到处都是，而好口德的人，却不多。
以至于许多人都只记得欣赏口才，忘记了修炼口德。
口才如果不与口德结合，就会祸人祸己，而且口才越好，有可能害人越多、越深！
苏秦、张仪就是一例。
苏秦、张仪曾经在著名的谋略学大师鬼谷子门下勤读多年。
苏秦学成后，便选择了秦惠王作为自己说道的对象。
苏秦先后十次上书秦王大谈强大武力是通向和平道路的基础，秦惠王丝毫不为所动，他只是把苏秦视
为只会高谈阔论、华而不实的小人物，苏秦只好打道回府。
回家后他日夜苦读《阴符经》，“头悬梁，锥刺股”，揣摩其中博大精深的谋略，并结合当时七国的
种种利害冲突联系起来研究。
一年后，对时局已了如指掌的苏秦制定了一系列针对时势的战略，再度出山。
苏秦开始威风凛凛地周游列国，“以三寸之舌为帝王师”，说得燕赵韩魏楚齐各路诸侯怦然心动，趋
之若鹜，言听计从。
很快，苏秦便取得了六国相印！
苏秦执政的15年期间，秦国的军队不敢踏出函谷关往东一步。
苏秦身佩六国相印时，张仪正处于游手好闲的状态。
张仪决定投奔位高权重的老同学苏秦，先获一官半职，再徐图发展。
苏秦知道张仪要来十分高兴，他正要找人帮助自己完成一个大阴谋，而才学胜于己的张仪是最理想的
人选。
原来，苏秦知道，由自己做相的“六国”是个花架子，各国都以自己的利益为重，很难真的联为一体
，当秦国的强势被压制后，六国没有了危机，它们之间肯定要发生内讧，合纵术也就很快失去市场。
那时诸侯们就不会再听他的摆布了。
苏秦决定派遣张仪去秦国替自己卧底。
当然，苏秦知道应该怎样达到自己的目的。
他很冷淡地接待了张仪，态度傲慢。
吃饭时，苏秦在殿堂上大宴宾客，却安排张仪独坐一角，苏秦的宴席上摆满了山珍海味，张仪桌上只
有可怜的两道小菜。
饭后，张仪向苏秦说明此行的目的，苏秦很不耐烦地要他等待机会。
看到苏秦不顾同学情谊，如此冷落自己，张仪难受极了，陡然间恨极了苏秦，他发誓要与苏秦唱对台
戏，为秦国出谋划策破掉苏秦的合纵战略。
当然，张仪只有到秦国去谋发展，其他六国都在苏秦掌握之中呢。
张仪的舌头功夫远在苏秦之上。
面见秦王后，他旁征博引点明了当时列国间利害冲突的要害所在，措辞激烈地批评了秦国的内政外交
，最后献上了破除六国合纵战略的策略，即远交近攻的连横战略。
正苦于找不到对付六国合纵方法的秦王，听了张仪一席指点迷津的话后，大有相见恨晚之感，立刻封
了他当大官，很快又升其为相国。
⋯⋯战国的局势，就这样被苏秦、张仪两条舌头颠来覆去摆布了几十年，两个可怕的人呀。
这两个“家伙”为了自己的出人头地、荣华富贵，引发战乱不知害死了多少人。
当然，我并不否定口才，我只是强调口德比口才更重要。
口才好的人，倘使能修炼口德，那就会如虎添翼，用之说人、说家、说国、说天下，皆无所不能，就
能迅速成就一番大事业。
因此，要追求卓越人生，既要有口才，又要有口德！
恶口是最低的说话层次所谓恶口，就是指开口即讲伤人、责人、骂人、辱人的话；开口即讲消极、失
败、负面的话；开口即讲令人扫兴、没面子、没好心情的话。
口恶之人，无论走到哪里，最易出是非，最易中断人际关系，最易造成新的冲突。
如今，有一个新名词——语言暴力。
暴力显然不是好东西，是伤害人性的，是破坏自由的，是不给人面子和尊严的。
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语言暴力，自然也不是好东西，它就是用语言施暴，用语言虐待他人，这种方式叫“软刀子杀人不见
血”。
另外，生物科学家研究表明，负面语言能刺激听者体内产生一种毒素，时日一长，听者就会生出病来
。
这在中医里叫病由心生，而西医里叫情绪性疾病。
总而言之，我们既然知道口恶会对人对己造成十分不利的伤害，那么，我们就得反省一下，就得认真
改改了，否则，我们的人际关系、事业和健康都有可能受到影响。
现在我们清楚一张普通的嘴居然会分出如下三层不同的层次：金口——口德之人——重人品修炼；银
口——口才之人——重技巧修炼；恶口——口恶之人——重负向修炼。
朋友，你如果还处在后两个阶段，那么就赶快升级你的说话能力吧！
要知道，你所说的每一个词，每一句话，都会决定你的人品和发展！
另外，本书要感谢中国的演讲大师邵守义老师主办的《演讲与口才》杂志，因为近二十年来我一直都
受到它的激励和教诲；要感谢清华、北大给了我修炼口德的诸多机会；还要感谢北师大的汪大海主任
给我的人生指导和帮助；最后要感谢许多口才爱好者和专家学者的口才研究成果，若没有他们的成果
，是不可能有本书的编辑出版！
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内容概要

口德口才，缺一不可。
善言一句三春暖，恶语伤人六月寒。
二流人物重口才，一流人物重口德。
    管住你的嘴，祸少人不累。
出言不择惹人怨，出言不节惹人恨，出言不吉惹人烦恼，出言不谦惹人嫌。
    阅读本书，学习口德口才并重的说话技巧。
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书籍目录

序言  说话三层次这样的话，请换方式说  1.缺乏魅力的话，请化妆后说  2.无力的话，请加点激情说  3.
无聊的话，请幽默一点说  4.直话，要转个弯说  5.冷冰冰的话，要加热了说  6.高调大话，要降三级后说
 7.清淡的话，要加味精说  8.平庸的话，“出彩”后再说  9.长话，要缩短了说  10.露骨的话，要含蓄地
说  11.反话，要转正后说  12.贬低的话，请不要说  13.拔高的话，请适当说  14.消极的话，转为积极地说
 15.易触雷的话，请选别的词说  16.晦涩语，请转为口语后说  17.利己的话，请让他人说  18.责怪的话，
转向鼓励说  19.深奥的话，请生动有趣地说  20.反对的话，请婉转地说  21.枯燥乏味的话，请创新后说 
22.有毛病的话，请纠正后说这样的话，请谨慎地说  1.不明朗的话，请含糊其辞说  2.带刺的话，请过滤
后说  3.逆耳忠言，请有策略地说  4.交锋的话，找一个台阶说  5.拒绝的话，要巧妙地说  6.否定的话，
要柔和一点说  7.玩笑话，也不能开过火  8.逐客的话，要巧妙地说  9.纠错的话，要留面子说  10.争论之
语，请降温后说  11.两难的话，请模糊地说  12.理性的话，请带着浓情说  13.谈判的话，请多看多听少
说  14.冲人的话，请谅解地说这样的话，请坚决不说  1.打断的话，千万不能说  2.扫兴的话，最好不要
说  3.忌讳的话，请避免去说  4.惹祸之话，请咬牙不说  5.伤脸面的话，任何时候都别说  6.喋喋之语，
请立即闭嘴  7.说服之语，请多一些停顿  8.发怒的话，过一天再说  9.伤人的话，一个字都别说  10.抬杠
的话，没必要说  11.流言飞语，不说会自破  12.揭短的话，半个字都说不得  13.隐私之语，请闭嘴不说 
14.想吸引人，就先听后说这样的话，请主动一点说  1.赞美的话，请大声地说  2.激励的话，请尽量拔高
点说  3.爱语，请深情地说  4.感激的话，请加谢谢说  5.谦让的话，请主动地说  6.友善的话，请和颜悦
色说  7.理解的话，请当场就说  8.欣赏的话，请及时地说  9.谅解的话，请真诚地说  10.请求之语，请用
敬辞说  11.客套话，请得体地说  12.他人的苦话，请分忧着说  13.祝贺的话，一定要往正面说附录  《口
德经》
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章节摘录

一个“栽”字，虽然说者无心，只是调侃嘲弄之语，但是它有“下台”、“出事”的歧义，容易让人
误认双关，大有含沙射影、幸灾乐祸之嫌；所以陷入尴尬的陈局长心有不悦也在情理之中；张科长随
机应变，借题发挥巧说话，把当事人脚下踩空的“晦气”之事说成了新年迈新步的“吉祥”之兆，信
手拈来，及时调节了现场气氛，化解了同事失言给陈局长造成的困窘。
历史上许多伟大人物就是因为善于运用字眼激励人们决心跟随着自己，才得以塑造出今天的世界。
帕特里克.亨利站在十三州代表之前慷慨激昂地说道：“我不知道其他的人要怎么做，但就我而言，不
自由，毋宁死。
”这句话激发了美国人的决心，誓要推翻长久以来骑在他们头上的苛政，结果造成燎原之火，美利坚
合众国由此诞生。
第二次世界大战期间，英国正处于风雨飘摇之际，有一个人的话激起了英国全民抵抗纳粹的决心，结
果他们以无比的勇气挺过了最艰苦的时刻，打破了希特勒部队所向无敌的神话，那个人就是已故的英
国政治家丘吉尔。
许多人都知道人类的历史就是由那些具有威力的话所写成的，然而却鲜有人知道那些伟人所拥有的语
言力量也能够在我们的身上找到，这能改变我们的情绪、振奋意志、乃至于有胆量敢于面对一切的挑
战，使人生过得丰富。
为了避免撞人说话的“雷区”，我们应当怎么避免呢？
忌背后议论特别需要指出的是，不能在背后议论同事一一即使你的领导已主动开了头。
有一天，刘科长突然问小赵：  “你觉得魏某这个人怎么样？
”一时间，小赵不知道如何应答才好。
这是关于人格性情的问题，如果回答，无疑是背后说人闲话了。
中国有句俗话：“宁在人前骂人，不在人后说人。
”这个意思就是说，别人有缺点有不足之处，你可以当面指出，令他改正，但是千万别当面不说，背
后乱说，这样的人，不仅会令被说者讨厌，同样也会令听者讨厌。
  忌搬弄是非  随便地把人家的短处或隐私揭发出来，这样不但有碍别人的声望，而且足以显示你为人
的卑鄙，因为世界上没有十全十美的人。
所以在说话的时候要非常注意这一点。
虽说你可以在这个人身上得到许多的消息，但是不一定可靠，因为在他的另一面或许还有许多非你所
熟悉的情况。
所以不要拿你所听到的片面之言来宣扬，否则有可能会给自己招来是非之事，这样的事情一旦发生就
没有办法更正了。
  忌无谓争辩  好争辩会损害别人的自尊心，因而对方会对你产生反感，因此失掉一些朋友。
好胜是大多数人的特点，没有人肯自认失败的，所以一切争辩都是不必的。
如果能够常常尊重别人的意见，你的意见也必被人尊重。
如此，你所主张的，就会很容易得到别人拥护。
你可以实现你的主张.你可左右别人的计划，但不是用争辩的方法来获取。
在我们的平常生活或是工作当中遇到的事情，没有几件是值得我们拿友谊去争辩取胜的。
如果你偏偏要这样做，那么你的精力和时间会不值一钱，更不要说到感情的损害了。
忌随意附和  每个人讲话都有其独特的方式，无论是讲话的语言还是手势，都具有个人色彩。
例如美国人最擅长以夸大的动作表现自己内心感受的极限；欧洲人和东方人则比较含蓄、内敛，不轻
易把自己内心的感受一五一十地表现于外。
说话需要借助情感的大力支援，也就是必须集中情感来表达才能打动人心。
人并不是机器人，说话一定要有抑扬顿挫。
为了辅助或加强语气，还必须加以形容词或语尾助词。
谈话必须要时常加入自己的意见才能成立，一般人总是习惯于附和别人说的话，但这种没有独自思想
的附和语词，并不能表现出个人的独立人格与个人意见，一个喜欢强调自己想法或意见的人，是绝对
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不会以附和的口吻来表示自己的看法的。
许多人在交谈时有“我同意⋯⋯”的习惯用语。
其实在朋友交谈中，朋友想要听的是你个人的看法，而不只是要你附和地回答：  “是的。
”要让自己成为更独特的人就必须与一般人有所区别，尽量地表现出自己独特的看法。
  忌故意对立  千万不要故意与别人有不同的意见，有的人专门喜欢表示与别人不同的意见。
处处故意表示与别人看法不同，比如说：你说这是黑的，他在这个时候就硬说是白的；在后来你又改
变了看法也说这是白的，他在这个时候就会反过来，说它是黑的了。
这种人与那些处处随声附和的人一样，会被人看不起，最后还有可能让人认为他是一个不诚实的人。
忌质问用质问的方式是不可取的，假如你真想让对方心悦诚服，越是在紧张竞争的场合中，越不可用
质问的方法。
当对方为你的质问所窘迫时，他虽然已趋失败，但他肯定是怀恨在心的，绝对不会让你高高兴兴地得
到胜利的。
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