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内容概要

“团队”作为一种新型的组织概念日趋盛行，而团队的绩效成为管理者关注的焦点。
传统的绩效管理方法和工具在面对强调协作、创新、反应速度及发挥员工自主性的团队环境时，遭遇
到巨大挑战。
    本书基于协和控制的团队绩效管理理念．提出了团队成员在共同的愿景下，相互协同形成一套新型
的行为规范，并借助同级管理、自我控制、协和反馈、角色转换等机制，使规范成为作为团队成员的
每一位员工的自觉行为，进而在团队中形成一种指向绩效的更富柔性而强大的控制和推动力量。
    基于协和控制的绩效管理思想更适合团队环境，又能与中囡传统的和合文化充分融合，它的实施将
对团队绩效管理尤其是中国企业的现代管理方式产生积极影响。
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章节摘录

版权页：   信息反馈系统建立后，绩效管理系统开始正式运行。
鉴于研发工作的抽象性特点，要确定非常具体的绩效目标和详细的任务计划比较难，如果由团队上级
管理者负责绩效目标计划的制定就更是难上加难。
所以K&E公司的管理者将绩效管理的权力交给研发团队，公司只是提出方向性的要求，由研发经理负
责团队内部的协调工作。
比如在2005年，公司提出的指导意见是公司的研发能力要赶超其主要竞争对手X公司。
针对这一战略性目标，研发部内部展开充分的讨论，在对比双方实力的基础上提出，要达到这个目标
需要在三个方面做出具体安排，包括调整拳头产品设计，发展三到五个种子产品，同时做好市场的技
术支持服务。
为了达到这些要求，需要研发部加强内部协作，以及和市场部门、外部科研单位等的合作等，要求研
发人员定期进行市场走访等活动。
在整体目标的要求下，研发部门通过充分的沟通就其工作的一些关键环节达成了共识，并进一步确定
了相应的工作规范。
 目标计划制定后，研发人员通过绩效信息反馈系统可以及时得到有关自己和同事工作绩效的数据，包
括做同类实验所花费的时间和成本，所负责的药品的市场满意度等。
每月，团队请绩效表现最好的产品小组分享经验，也会对失败的案例进行匿名分享。
在分享中，团队成员会明确感受到因为某个环节而给整体工作造成的损失，成员之间相互监督的压力
慢慢明显起来，团队同级管理开始起作用。
没有人再因为不要求打卡而上班迟到，大家都尽力按照团队工作的安排来要求自己，不给团队工作拖
后腿。
一旦有人触犯了这些不成文的规范，就会受到其他成员的另眼相看，那种无形的压力使得绩效管理的
力量非常强大，远大于来自组织层级体系的要求。
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编辑推荐

《基于协和控制的团队绩效管理》编辑推荐：“团队”作为一种新型的组织概念日趋盛行，而团队的
绩效成为管理者关注的焦点。
传统的绩效管理方法和工具在面对强调协作、创新、反应速度及发挥员工自主性的－团队环境时，遭
遇到巨大挑战。
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