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前言

自1946年计算机问世以来，以计算机为基础的信息系统开始在人们的生产生活中扮演重要角色，信息
系统经历了从简单到复杂、从单一到集成的应用，信息系统开发方法以及信息系统管理都发生了深刻
的变化。
作者自1996年接触管理信息系统起，特别是1998年参与开发管理信息系统开始，不但对信息系统产生
了浓厚的兴趣，而且在不断的研究探索与实践中产生了大量新想法。
其中主要的有三个：1.信息系统监理1998年开始承担第一个管理信息系统的开发工作，到1999年完成。
并根据开发实践创见性地提出了“信息系统监理”的思想，随后的2002年“信息系统工程监理”、“
信息工程监理”等浪潮果真相继兴起。
2.基于知识管理的信息系统项目管理随着知识经济时代的到来，知识管理理念及思想大行其道。
我意识到并明确提出了知识密集度很高的信息系统项目及其管理，必须以知识管理为基础，否则知识
管理将因被僵化而导致信息系统项目失败。
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内容概要

本书将项目管理、知识管理及生态学的前沿理念和方法有机地融入信息系统项目管理之中，是信息系
统项目管理理论和建设实践方面的重要研究成果。
    本书分三部分：信息系统项目管理(信息系统基础、项目与信息系统项目、项目管理概论、信息系统
项目管理、信息系统的管理)．信息系统项目管理与知识管理(知识管理概论、以知识管理为核心的信
息系统项目管理、信息系统项目知识管理实施)，信息系统项目管理与生态学(生态学基本原理、基于
生态视角的信息系统项目管理与应用)。
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章节摘录

插图：（3）观念实施在观念分析和观念设计的基础上，就要采取一定的措施和手段，例如交流、培
训、讲座、参观学习等方式培养要实施的知识管理项目要求的观念，并统一这种观念。
这样做的目的是创造知识管理项目实施的统一认识，只有这样，才能使知识管理项目实施的意向得到
广泛支持和拥护，知识管理项目实施后相关人员才能积极使用，并反馈使用意见。
经过观念层的分析、设计、实施，甚至再分析、设计、实施，组织准备了实施知识管理项目的内部环
境，包括文化环境，制度环境等等有利于知识管理项目顺利实施的软环境。
2.技术层面（1）技术分析有了观念层的充分准备，如果决定实施知识管理项目，那么就要对现有的技
术进行分析。
技术分析不仅包括对现有的知识管理技术、工具进行分析，还要对组织现有的技术进行分析，特别是
与知识管理技术有关的技术进行分析，包括硬件技术即硬件设备、软件工具等，还包括组织中相关人
员的技术素质。
只有进行了技术分析，才能知道组织已经有哪些技术，还缺哪些技术，人员具备什么层次的技术素质
等。
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编辑推荐

《基于知识管理和生态学的信息系统项目管理》：中国劳动关系院青年学者文库
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