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内容概要

　　这是一本改变自身状态的秘药良方。
书中的“良方”使很多人在工作中游刃有余，已经被很多员工奉为工作锦囊。
这是一本企业用来提高员工职业素养的教科书。
书中的“经验法则”已经被很多企业证明有效，帮助很多企业提升了整体形象。
书中的“法则”也已经被很多人称为工作中的“好望角”，工作中，我们或多或少地接触过一些工作
法则，如责任第一；要事第一；创新第一；学习第一。
它们来源于工作，同时又高于工作。
而“好望角”的意思是“带来美好希望的海角”，它阻止不了风暴降临，但却可以让船长改变航向。
　　书有很多种，读法也不同。
礼仪方面的书，一般不是只拿来看看的，而是需要一边看一边对照着练习。
如果说具备礼仪素养是一种能力，那么掌握一门知识与掌握一种能力，方法是完全不同的。
如果你像学习数学、英语、营销等课程一样来学习此书，就算你把《职场礼仪价值百万》背诵得滚瓜
烂熟，也还是不能解决此类问题的困扰。
　　当然这并不是一本万能的礼仪礼节素养训练课程，它更像是一场精彩的话剧，使你身临其境，有
所启发。
书中的经验，如果向你的上司或同事直接求教，对方恐怕很难和盘托出，因为或许这就是他们比你高
出一筹的秘密武器。
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作者简介

赵鸿渐国家著名礼仪培训导师中华礼仪网总裁、首席礼仪培训师北京慧仪永诚文化传播有限公司董事
长清华大学能源与管理中心特聘讲师国内多家企业管理特聘顾问、培训师主要的培训课程：商务礼仪
、销售礼仪、服务礼仪卓越的客户沟通与服务公务员礼仪现代社交礼仪、人际沟通服务意识与礼仪规
范航空乘务礼仪银行服务礼仪酒店管理服务礼仪长期致力于礼仪培训，培训足迹遍布全国各地。
培训方式独特，案例多为原创，培训学员数十万人。
至今为止，已为包括外资企业、民营企业、国有企业、上市公司及行政机关、事业单位在内的几百家
单位提供了专业的培训。
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章节摘录

插图：一、男士仪容要想做一个有魅力的职场男性，就应该注意自己的仪容。
男人爱美不像女人那般用心，但若不注意自己的形象，就会成为时代的落伍者。
一个头发杂乱、衣着不整、眼神散漫的男人，很难得到同性的友情，更难讨得女性的喜欢，最终会影
响到他的人际交往。
男人的形象其实要注意很多方面。
一般来说，要保持男人绅士般的形象也不是很难，但应该注意以下几个方面的问题。
1．忌身上有异味。
男人的汗腺比较发达，出汗后身上会产生一些酸败味，使人“敬而远之”。
所以，大汗刚过的男人如有可能应换上干净的衣服再往人群中凑，或注意与他人保持一定距离，还可
在腋下、胸前等易出汗的部位涂一点儿止汗香剂。
吸烟的男人最好在与人交谈时停止吸烟，注意不要过近地与人面对面谈话，吸烟后最好能嚼些口香糖
等能去除烟味的食物。
不少男人是汗脚，所以，应注意保持鞋的清洁，皮鞋最好有两双以上，换着穿。
有口臭的人，应养成一日刷三次牙的习惯，如一段时间之后仍有口腔异味，应去看医生。
2．忌脸上总是过于油腻。
多数男人的脸比较容易油腻，且易生出粉刺，因此，要特别注重面部的清洁。
不妨选用男性洗面奶及吸油面纸等，每日早晚各清洁一次，这样既清洁又护肤。
胡须、头发应时常清理。
男人的头发和胡子很容易影响自身的形象，而且油腻脏乱的头发会对精神面貌有很大的负面影响。
男士应该每天都将自己的下巴刮得光洁平滑，这样看上去更显年轻，更精神。
成年男士要注意经常修剪鼻毛，不能让鼻毛生长到鼻孔之外，这样很不雅观．3．最不容忽视的一点
就是不要变得女人气。
对男士来说这是很值得重视的问题。
男人的形象与女性健美形象的标准不同，如果男人像女人那样涂脂抹粉，会显得不伦不类。
男人不应使用过浓的香水，穿着太花哨的衣服，语言和动作也不应矫揉造作，否则会给人不像个男子
汉的印象。
但是，男人不能抱着不需要打扮自己的旧观念不放，衣装不要太随便、没情趣。
由于男人的服装式样比较少，这就更要注意细节和搭配，特别是颜色和款式的搭配，穿出自己的个性
。
4．精神面貌也不容忽视。
男人的形象与其精神面貌有很大的关系，如果外表各方面都处于最佳状态，但目中无光，神态不振，
这个人的形象也就谈不上好。
所以，男人在精神面貌上要保持对生活的乐观和追求，少些抑郁忧愁，多些爽朗欢笑。
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后记

礼仪，这个词对于每一个人来说，并不陌生。
几千年来，中华民族一直被誉为礼仪之邦，但是时代发展到今天，礼仪，在人们的头脑中似乎已经被
渐渐淡忘了。
在这个市场经济时代，谦虚和礼让变得越来越稀有，人们之间的关系充满了太多商业的味道。
这样的一种社会现状，导致众心浮躁，身心疲惫。
于是，礼仪在这样的情况下也被打上太多利益的印记。
然而，恰恰被众人所忽视的是，礼仪的真正内涵并不仅仅是一个表面的形象，抑或一个简单礼节，更
不是虚荣的工具，礼仪最高的境界永远是来自于内心深厚的修养。
当我们心中有礼，才能彬彬有礼；假若心中无礼，即便一身名贵，珠光宝气，那也只能传递一份庸俗
，永远无法展示出个人良好的气质。
现代人都很在意品位，很希望自己品位高雅，但是，你知道吗？
品位和高雅永远与金钱、地位、财富无关，它只跟内心相连。
这意味着不是这一世你有钱了就自然成为贵族了，而是需要不断地提升和修炼自己，才能达到一定的
内心境界。
人的一生，随着年龄的增长和岁月的不断流逝，能够拥有一份淡定、一份从容和一份宁静，恰恰是生
命中最大的一份享受。
人生在世，本身就是一个修炼的过程，而修炼的确是一个很艰辛的经历。
修炼得道，并非易事，但是，磨去棱角、收敛浮华、平添一份修养、一份阳光心态却并非太难。
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媒体关注与评论

一流的员工要拥有一流的职业形象。
而如何打造完美的职业形象，如何达到自身职业素养的提升，我们可以从《职场礼仪价值百万》中寻
找答案。
　　——国家无线电监测中心处长　邵起树现代社会竞争，已不仅仅是产品和价格的竞争，更是服务
的竞争。
一个优秀的企业，它所展现的良好形象是提高企业竞争力、促进企业发展的有效保证，更是得到客户
认可的关键。
赵鸿渐老师是国家著名礼仪培训导师，他的这本书是专为企业打造完美形象而出版的优秀作品。
　　——中国银河证券总经理　梁亚楼《职场礼仪价值百万》从员工的实际需要出发，提供了一些员
工切实可行的训练方法，将仪容、仪表、行为举止、气节操守等职场中员工所需的礼仪素养鲜活地展
现给大家，是不可多得的员工自我提升辅助教材。
　　——国家开发银行青海分行处长　焦玲我愿意把这本书推荐给广大管理者和员工，推荐给希望改
变自己职业形象、提升自身职业素养的朋友，推荐给追求企业腾飞的朋友。
看完本书大家会有这样的收获：开卷有益。
释卷有成。
　　——中石油浙江油田公司主任　罗新明很多朋友都希望我给他们推荐一些比较实用的职场礼仪方
面的书，通常我都会把这本书推荐给他们。
因为我是一名文字工作者，曾读过无数本书，然而我觉得《职场礼仪价值百万》一书是不可多得的精
品，相信该书将会让员工的总体素质上一个新台阶。
　　——《环球财经》杂志总监　任北桥
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编辑推荐

《职场礼仪价值百万》：员工培训大讲堂，中国工人出版社培训书系，同一课堂，大成员工培训书系
。
国家著名礼仪培训师赵鸿渐助你礼赢职场行走职场畅通无阻的黄金法则 送好“礼”—零场礼仪全攻
略51招让你人见人爱
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