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内容概要

　　《团结就是力量:团队精神的49个训练方法》是一本适合各级管理者和员工阅读的书。
按照书中内容进行训练，可以使管理者和员工的工作更轻松自如，在不知不觉中迅速提升企业的经济
效益和社会效益！
　　《团结就是力量:团队精神的49个训练方法》阐述了团队合作的重要作用和强大力量，所论及的个
体、群体、组织、社会之间的关系，合作、学习、创造、自律行为的分析，具有广泛的社会性。
书中的“黄金屋”能够提升企业员工负责任的心态，激发员工积极主动迎接挑战的正面态度。
这已经被很多企业证明有效，帮助很多企业打造了卓越的团队精神。
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作者简介

臧道祥，著名体验式培训师，杰出的团队引导师。
从事团队建设训练11年，培训学员100，000以上。
国际体验式协会（AEE）高级会员。
国际挑战课程技术协会（ACCT）高级会员。
国际引导者协会（IAF）高级会员。
国际团队引导师协会（IATF）会员。
曾任联经国际培训机构中国区培训总监、浩瀚营销学院团队培训总监，现任生命动力（中国）大中华
区培训总监，为数百家管理顾问公司智慧合伙人。
臧道祥是一位充满激情和探索精神的团队引导师，他一直以积极的人生态度，帮助个人发现内在潜能
和领导天赋，也和团队一起在探索未知中突破与成长！
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分第三节 认真对待团队培训一、团队培训的作用二、认真对待团队培训第四节 积极参与团队的集体
活动一、通过集体活动融入团队二、积极参加集体活动第七章 与团队共命运第一节 忠诚于团队一、
忠诚提升你的价值二、忠诚助你赢在团队第二节 依赖团队、服务团队一、依赖团队二、服务团队第三
节 以团队利益为重一、避免对团队利益的误解二、以团队利益为重第四节 时刻为团队节约一、为团
队节约就是为自己节约二、为团队节约的五点建议第八章 在团队中提升自我第一节 培养职业危机意
识一、职业危机的表现二、培养自己的危机意识第二节 改善时间管理能力一、时间创造价值二、改善
时间管理能力第三节 学会目标管理一、目标管理能力二、培养目标管理能力第四节 注意工作中的细
节一、细节决定成败二、需要注意的工作细节第五节 主动找方法一、借口使你远离成功二、不找借口
，找方法第六节 在团队中主动学习一、正确认识团队学习二、团队学习的特征以及作用三、在团队中
应主动学习第七节 提高职场悟性一、悟性就是能力二、培养自己的悟性第九章 赢在团队第一节 打造
个人品牌一、准确理解个人品牌二、建立和打造个人品牌第二节 赢在起跑线一、团队精神在应聘中的
作用二、面试中的团队精神第三节 跨越职场代沟一、职场代沟二、利用团队精神跨越代沟第四节 群
体压力消除惰性一、职场惰性二、“群体压力”克服惰性第五节 远离“办公室政治”一、“办公室政
治”的主要表现二、远离“办公室政治”的方法第六节 在团队中取得成功一、能力——你必须打好团
队精神的基础二、引入注目的工作——在团队中表现自己三、有力的推荐者——在团队中处理人际关
系四、重要的机遇——善于把握机遇
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章节摘录

第一章团队精神就是团队灵魂第二节团队是个体成功之源你可能感到疑惑：“我们究竟为什么要组建
一支团队呢？
”成千上万的人都会问这样的问题。
这个问题的答案很简单：通常来说，组队工作所具有的积极作用要远大于它的消极作用。
员工们一起工作通常在解决问题上更容易成功，它能够让不同专家类型、不同阅历和不同个性的人发
挥各自的优势，以取得综合效益。
简而言之，团队是个体成功之源。
具体而言，团队对个人的影响主要包括两个方面：对个人心理的影响和对个人行为的影响。
一、团队对个人心理的影响1.增加力量感，获得安全感一个人身在职场，总会遇到各种困难和危险。
当一个人融入一个团队时，在面对困难或某种威胁时，团队才可以增加个人的安全感与力量感。
团队内各成员力量的结合并非是若干个体的简单相加，而是个体的有机结合，成为一种新的力量。
团队的这种力量甚至可以击败权威的力量。
2.获得归属感归属需要是人的基本需要，即每个人都需要归属于一个群体，成为这个群体的一员。
只有当个人归属于团队时，才能免除孤独的恐惧感，获得心理上的安全感。
一个人如果归属问题得不到解决，或者说不能很好地得到解决，必然是孤立无援、心绪难宁。
事实上，团队成员在团队中比个人独处时更加愉快，比如工作中的幽默感能帮助人们对付工作和_生
活中的紧张和压力等。
3.满足社交的需要在团队中，个人可以与团队中的其他成员进行各种信息的交流和沟通，进而促进人
与人之间的感情交流，促进团队成员之间相互联系、相互了解。
当团队内部出现某种隔阂时，也可以利用团队的力量，做好协调转化工作。
4.满足自尊与成就的需要通过团队，一个人不但可以体会自己是社会的一分子，并且能确认自己在社
会中的地位。
在团队中个人因其地位而受人欢迎或受人尊重可以满足其心理的自尊需要。
在团队中，成员之间团结协作，可以取得个人难以取得的成就，从而满足成员的成就需要。
5.增加自信首先，在团队中通过大家交换意见，提出一致的结论，可以使个人对社会中某些不明确、
无把握的看法获得支持，增加信心和勇气；其次，通过共同克服困难，能够使人们对相互的能力建立
起信任和信心，克服障碍，取得业绩。
二、团队对个人行为的影响团队是由个人组成的，个体组成团队后，就会对个人的行为产生影响，使
团队成员表现出不同于个人单独情境时的行为反应，形成“总体超越部分的总和”。
此时，个人的价值观、态度与团队成员所共有的价值观、态度有密切的关系。
个体的许多行为，是通过团队来形成或改变的。
1.社会助长作用在工作中，由于团队中其他成员在场，激起了个人更强的工作动机，从而使工作效率
比个人单独干时高。
2.社会标准化倾向人们在单独情境下个体差异很大，而在团队中，团队成员在相互作用与影响下，会
互相模仿、暗示、顺从。
久而久之，团队成员会产生几乎一致的行为、情绪和态度，慢慢地使团队成员对事物有大体一致的看
法，对工作有一定的标准。
这就是社会标准，并逐渐地在生活或工作中趋同或遵守这一标准。
这整个过程就叫社会标准化倾向。
任何一名团队之外的成员要想融入某一团队之中，首先必须接受这个团队的独特行为标准和行为准则
。
社会标准化倾向的结果是形成了团队的各种规范，团队规范不仅约束着人们的行为，而且还能对个体
产生一种动力作用，促使个体的行为发生变化，改变人们的行为。
3.形成团队压力团队压力是行为个体的一种心理感受，是指：在团队内部，当个人的意见与多数人的
意见不一致时，团队对个体施加一种阻止力量，使个体在心理上产生一种压抑、压迫感。
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个体行为目标与团队目标偏离越大，来自于团队的压力就越大，同时，个体心理越脆弱，对团队压力
的感受越强烈。
据研究，团队对背离者施以压力，通常有四个阶段：（1）理性的说服阶段。
如果个体与团队持有不同观点，其他团队成员首先会友好地劝说，希望个体放弃个人意见，此时对个
体的压力不大。
（2）情感的引导阶段。
其他成员会采取感情亲近的策略，好言相劝，希望其改弦更张。
（3）直接的攻击阶段。
当团队发现理性的探讨不起作用，亲善的政策也失效时，团队压力的第三个阶段随之到来，即攻击阶
段。
多数人便开始了攻击，当面讽刺、挖苦、顶撞，团队其他成员力图击败背离者，使其归顺。
（4）开除背离者阶段。
上述几个阶段仍未成效，个体仍一意孤行，团队中的多数人便失去了耐心，采取不理政策，断绝同他
沟通，使其孤立。
这是真正的最后阶段，是团队对背离者的清除。
4.从众行为。
个人在团队中不知不觉地受到团队的压力，而在意见判断和行为上表现出与团队中大多数人相一致的
现象。
从众行为不都是天赋的本能，绝大多数情况下是后天习得的，即学会的倾向性。
第三节发扬个体优势培养团队精神一、团队精神的内涵团队精神，简单来说就是大局意识、协作精神
和服务精神的集中体现。
团队精神强调成员个人的力量，其基础是成员个人的努力和力量。
团队精神的形成并不要求团队成员牺牲自我，相反，挥洒个性、表现特长保证了成员共同完成任务目
标。
“小河无水大河于”强调的就是这个道理。
所以要想培养伟大的团队精神，首先要充分地发挥自我，挖掘自己的潜在力量，这是团队精神的基础
。
案例：中指敲门法新奥集团的廊坊燃气收费组有个有名的“五姐妹”，其中一位是小杨。
有一次，她到客户家里收费，轻轻地敲了敲门，门没有开。
她仍然轻轻地敲，门还是没有开。
当她正准备返回时，门开了。
女主人说：“不好意思，我还以为没人呢，你怎么不大声敲门呢？
”小杨说：“知道你家有婴儿，怕吵醒他。
”女主人惊奇地问她：“你怎么知道我家里有小孩？
”小杨说：“从客户资料上看到的。
”这种细心和爱心令女主人既感动又佩服。
原来，“五姐妹”经过细心研究，发现用中指去敲门声音最好听，因此就坚持用中指敲两下门。
年复一年，中指都磨出了厚趼子。
而且，在“五姐妹”手里都有个性化的客户档案，上面记录着每家客户什么时间比较方便、有什么爱
好、需要特别注意哪些方面，等等，用来为客户提供满意的服务。
团队精神基础在个体。
“世上没有相同的树叶”，如果每个个体的思想都千篇一律，那么，由若干个个体组成的团队岂不毫
无生机？
人多可能是优势，但不一定有高效率，更不能以此为标准。
不是所有问题都要由团队共同面对，否则容易滋生弊端，形成不必要的浪费。
可见，挥洒个性、表现特长、尊重个体兴趣和成就，是团队精神的基础所在。
团队精神的实质是看行动。
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“行胜于言”，团队精神不仅需要动嘴、动脑，更需要动手。
过于看重团队精神的形式会导致理论脱离实践，乃至于说一套做一套。
唯有多实践才能提高协作与竞争能力，使人对团队精神产生好感，自觉、自愿、自律地为团队奋发努
力。
付诸行动以及行动中所体现出的主动性与默契度，是团队精神的实质所在。
团队精神的关键要针对人。
“事在人为”，人是主观的，事是客观的。
为什么同一件事不同的人会做出不同的结果？
就是因为人的不同，而不是因为事的不同。
那种言则必称“对事不对人”，十有八九恐怕又要落人泛泛之谈，不仅于事无补，而且会耽误事。
因此，要从根本上解决事的问题，不妨大胆些、再大胆些，直接把人作为关注的焦点，这是团队精神
的关键所在。
关于如何在岗位上发挥好自己，打好团队精神的基础，我们在第四章会具体系统地讨论。
二、团队精神和个人英雄主义一个好的团队中，个体的差异和能动性也能得到发展空间，这样才有了
团队互补性和整体的丰富，这样的团队才是一个有机体，有内在的活力和创造性。
团队意识强调团队内部各个成员为了团队的共同利益而紧密协作，从而形成强大的凝聚力和整体战斗
力，最终实现团队目标。
而个人英雄主义则强调发挥团队内部每个成员的主观能动性、独立性、积极性和创造性，最大限度地
挖掘个人潜能，实现个人价值的最大化，最终推动团队业绩的整体提高。
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媒体关注与评论

当与Andy谈论中国企业培训的发展方向时，谈到近年团队训练百花齐放，各企业都热衷于培训的现象
，倍受鼓舞。
让人欣慰的是，Andy身为行业的培训师，能够将自己的培训经验转化成文字与大家分享。
本人诚心地向需要进行团队培训的企业推荐这本书。
　　——亚太区著名团队训练专家、香港优质人才公司执行董事　何干彬Ben Ho 热爱团队训练的人很
多，但像Andy这样对团队训练不仅热爱，而且坚持实践的人很少；像他这样实践后，还能与广大读者
分享的人，更是少之又少。
所以我建议读者用心读这本书，去体会书中的精华。
　　——中国实战游戏演练第一人、国内顶尖团队训练导师　韩庭卫 作为体验式培训行业的先行者
，Andy在团结训练领域积累了丰富的实战经验。
难能可贵的是，他还毫无保留地提炼出这些经验，供大家分享和借鉴。
　　——生命动力（中国）团队训练机构华南区执行总监 严挺松Timsun 臧老师对团队精神的理解很
独到，在训练中的执行也很到位，是一位优秀的团队训练导师！
　　——香港祈福集团人力资源部　陈健 我们只有作为一个齐心协力的团队才能取得成功。
我们深信团队协作是通向成功的钥匙，而主人翁精神和高透明度的领导力是催化剂。
　　——黑人牙膏（中国）人力资源部　Tracy Chen
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编辑推荐

《团结就是力量:团队精神的49个训练方法》源自于国内知名团队教练臧道祥为众多国际名企团队训练
的精华课件来自于国际团队引导大师的团队精神训练哲学。
《团结就是力量:团队精神的49个训练方法》——培养员工完美团队精神的实战读本。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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