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前言

　　党的十六届六中全会作出了《关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》，自此，构建社
会主义和谐社会这一全国人民的普遍要求和愿望上升到了全党全国的奋斗目标。
社会和谐是中国特色社会主义的本质属性，构建社会主义和谐社会的过程也是我们社会主义制度不断
发展、不断完善的过程。
　　劳动关系是社会关系的重要组成部分。
从狭义上讲，劳动关系是劳动者与用人单位之间形成的劳动权利与义务关系，但其影响之广几乎可以
涉及社会的各个领域。
今天的劳动者来自方方面面，劳动收入已经构成他们的主要生活来源。
同时，我国的国民生产总值也绝大部分源于企业的创造，源于劳动者的创造。
由此可见，劳动关系和谐是社会关系和谐最重要的基础，我们构建社会主义和谐社会，必须重视促进
劳动关系的和谐，重视劳动关系和谐企业的建设。
　　构建社会主义和谐社会，是全党全国的任务，当然也是工人阶级和工会组织的重要任务。
工会组织要在构建社会主义和谐社会中充分发挥作用，其中一个重要抓手就是建设劳动关系和谐企业
。
这一平台将国家构建社会主义和谐社会的任务与工会的基本职责紧密地联系在一起。
工会组织致力于劳动关系和谐企业建设，就是服从服务于党和国家的工作大局。
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内容概要

　　构建社会主义和谐社会，是全党全国的任务，当然也是工人阶级和工会组织的重要任务。
工会组织要在构建社会主义和谐社会中充分发挥作用，其中一个重要抓手就是建设劳动关系和谐企业
。
这一平台将国家构建社会主义和谐社会的任务与工会的基本职责紧密地联系在一起。
工会组织致力于劳动关系和谐企业建设，就是服从服务于党和国家的工作大局。
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书籍目录

第一件事 提高认识是先导标准制定要明了一、创建劳动关系和谐企业，对社会好、对企业好、对职工
好1．什么是劳动关系和谐企业2．创建劳动关系和谐企业的意义二、把握创建劳动关系和谐企业的指
导思想1．促进发展、实现双赢的原则2．全员参与、共同推进的原则3．突出重点、注重实效的原则4
．以人为本的原则三、制定创建劳动关系和谐企业的标准及程序1．基本标准2．“劳动关系和谐企业
”的评审程序3．申请参评“劳动关系和谐企业”呈报的有关材料四、制定激励约束政策，保持劳动
关系和谐企业的先进性1．从地区和行业（产业）实际出发，制定多种多样的优惠政策2．不搞“终身
制五、把创建劳动关系和谐企业活动打造成工会工作的新品牌1．品牌的内涵2．高起点地打造工会工
作新品牌第二件事 劳动合同执行好规范用工纠纷少一、严格依法执行劳动合同制度1．企业依法与本
企业全体职工（包括农民工）签订劳动合同2．劳动合同内容合理、全面3．劳动合同管理规范、有效
履行二、工会指导职工与用人单位签订劳动合同1．为什么工会要指导职工与用人单位签订劳动合同2
．在签订劳动合同前工会要向职工详细介绍本单位的有关情况3．工会应当参与劳动合同文本的制定4
．工会要为职工签订、履行、修改、解除、终止劳动合同提供全程服务三、认真贯彻《劳动合同法》
是应对经济危机的有效措施1．应对经济危机需要有劳动关系和谐的环境与氛围2．应对经济危机需要
充分调动劳动者的工作积极性3．贯彻《劳动合同法》不会大幅度提高经营成本4．即使适度提高用人
单位经营中的人工成本,也具有合理性和必要性第三件事 平等协商重实效集体合同质量高一、平等协
商是创建活动的重要一环1．平等协商的概念2．平等协商在创建活动中的重要作用3．创建活动中考核
平等协商工作实效的要求二、创建活动是促进集体合同制度落实的好形式1．集体合同的概念2．集体
合同制度在创建活动中的作用3．创建活动对集体合同考核的基本要求三、共同约定行动与创建活动1
．共同约定行动，多方共赢的理性选择2．将“共同约定行动”与创建活动有机结合第四件事 劳动权
利有保障特殊权益需保护一、保障劳动者的各项劳动经济权利1．劳动报酬权2．社会保险和福利权3．
劳动安全权4．职业培训权5．休息权二、保障女职工和未成年工享有的特殊权利1．维护女职工的合法
权益和特殊权益2．维护未成年工的合法权益和利益第五件事 依靠职工办企业民主管理显特色一、建
立健全和完善企业职工代表大会制度1．扎实做好职工代表大会的基础性工作2．不断创新职代会的活
动方式二、厂务公开制度1．厂务公开的指导思想和总体要求2．厂务公开的主要内容3．厂务公开的形
式与一般程序4．厂务公开的创新发展三、职工董事、职工监事制度1．职工董事、职工监事的设立2．
职工董事、职工监事的任职条件3．职工董事、职工监事的产生程序及在董事会所占比例4．职工董事
、职工监事的权利、义务5．职工董事、职工监事的工作制度6．职工董事、职工监事的权益保障7．职
工董事、职工监事与职工代表大会和工会第六件事 企业规章依法定企业文化聚人心一、企业规章制度
要合法1．什么是企业的规章制度2．企业规章制度的制定3．企业规章制度的有效要件4．规章制度科
学合理有利于劳动关系和谐企业的创建二、企业文化建设与创建活动相得益彰⋯⋯第七件事 劳动争议
重预防　化解矛盾有良方第八件事 借势合力整资源　工会工作上台阶附录主要参考书目
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章节摘录

　　创建活动的开展是一项系统工程，企业的全员参与是创建活动充满活力的源泉。
企业的经营者对企业开展创建活动有主导意义，特别是非公有制企业，经营者的态度关系着创建活动
能否顺利进行。
企业工会是创建活动的组织协调者，没有工会积极协调，这项活动难以取得实效。
广大职工不仅是创建活动的参与者，也是创建活动的受益者。
只有企业全体人员都认识到这项活动的重要意义，积极参与，共同推进，才能使这项活动开展得扎实
有效。
因此，创建活动的各方主体要积极沟通，共同参与。
在微观层面上，主要通过劳动合同、集体合同等制度由劳动关系主体双方自主进行平等协商；在宏观
层面上，则需要由相应的组织机构——劳动关系三方协商机制来承担。
各地开展创建活动的实践也表明，由劳动关系三方、进而联合有关各方共同开展创建活动，劳动关系
的协调将更有力度、更具权威性、更利于推动。
在创建活动的各项措施制定、工作部署方面要突出重点、切合实际，要符合最广大职工的根本利益，
着力避免因决策失误和工作不当引起职工群众的不满和抱怨。
“群众利益无小事”。
只有让职工和企业从中得到实惠，这样才能激发广大职工和企业参与创建活动的积极性，推动创建活
动深入开展。
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编辑推荐

　　服务基层工会，破解重点难点，创新工作方法，塑品牌形象。
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